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Le rapport d'activité est une publication obligatoire, conformément à l'article L 5211-39 du 
Code Général des Collectivités Territoriales.

Le président de l'établissement public de coopération intercommunale adresse chaque 
année, avant le 30 septembre, au maire de chaque commune membre un rapport retraçant 
l'activité de l'établissement, accompagné du compte administratif arrêté par l'organe 
délibérant de l'établissement.

Ce rapport fait l'objet d'une communication par le maire au conseil municipal en séance 
publique au cours de laquelle les délégués de la commune à l'organe délibérant de 
l'établissement public de coopération intercommunale sont entendus.

Le président de l'établissement public de coopération intercommunale peut être entendu, 
à sa demande, par le conseil municipal de chaque commune membre ou à la demande de 
ce dernier.

Les délégués de la commune rendent compte au moins deux fois par an au conseil municipal 
de l'activité de l'établissement public de coopération intercommunale.

Rapport d'activité 2021 de la Communauté d'Agglomération du Grand Dax.
Publication annuelle sous forme numérique. Juillet 2022.
Directeur de la publication : Président du Grand Dax.
Rédaction : Directions du Grand Dax et Cabinet du Président.
Composition : Service communication du Grand Dax.
Photographies : JPEG Studio, Anaka, Getty Images, Service communication du Grand Dax.
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LE MOT DU PRÉSIDENT

Chère Madame, Cher Monsieur,

L’année 2021 est la première année de plein exercice de la gouvernance issue des élections municipales 
et communautaires de 2020. Le rythme des réunions des instances a été soutenu et je tiens à remercier 
l’ensemble des élus pour leur implication. 

Pour ma part, j’ai veillé à maintenir la vivacité du dialogue démocratique et l’équilibre des prises de 
responsabilités. Si l’objectif demeure, sa mise en œuvre demande une écoute réciproque que nous 
travaillons à entretenir, à travers les priorités à définir et les programmations à évaluer. 

Cette démarche a marqué tout particulièrement l’adoption du projet de territoire. Au terme de plusieurs 
mois de réflexions en ateliers et séminaires, accompagnés par l’AUDAP, les élus du Grand Dax ont produit 
un document de 50 pages, véritable feuille de route des politiques publiques à élaborer à horizon 2035. 
Il ne s’agit pas que d’un rapport. Il est la base d’une contractualisation avec l’État, pouvant donner lieu à 
des aides financières. Vous trouverez ci-après la synthèse des projets, parmi lesquels la création d’une 
salle de spectacle, l’accès à l’internet très haut débit pour tous les habitants, l’entretien qualitatif des 
routes et l’aménagement de nouvelles pistes cyclables.

Naturellement, ce projet de territoire tient compte d’un environnement difficile, auquel nous sommes tous 
confrontés. Ainsi, le contexte sanitaire est resté tendu en 2021, et la perspective financière contrainte. Le 
déficit de fonctionnement du nouveau centre aquatique Aquae a subi de plein fouet l’impact de l’épidémie 
de covid 19 sur les conditions d’ouverture.  

L’essentiel a cependant été préservé et la qualité du service public rendue, grâce à la mobilisation des 
services de la collectivité, au bénéfice des usagers, dans les domaines fondamentaux de l’action sociale, 
du soin aux personnes âgées et à la petite enfance, de l’accessibilité aux transports, de la collecte des 
déchets. L’accompagnement des entreprises s’est aussi conforté afin de soutenir l’activité économique et 
l’accession à l’emploi sur notre territoire.

De cette année 2021, j’invite nos lecteurs à retenir les projets d’avenir que nous nous sommes efforcés 
de tracer, et la volonté commune que nous nous employons à conserver pour garder le cap et dépasser 
les épreuves. 

« Les moments de crise produisent un redoublement de vie chez les hommes »… Sachons trouver dans 
cette phrase de Chateaubriand le ressort de notre énergie de demain !

Je vous souhaite une bonne lecture.

JULIEN DUBOIS
Président du Grand Dax

Maire de Dax
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LE MOT DU DGS

Mesdames et Messieurs,

L’année 2021 a été marquée par l’adoption, à l’unanimité du conseil communautaire, du projet de territoire 
qui fixe la perspective de développement à quinze ans, de notre intercommunalité. Cette feuille de route 
illustre, plus que jamais, à quel point l’intercommunalité est devenue un échelon de proximité. 

La gestion de la crise sanitaire, l’accompagnement des entreprises face aux difficultés économiques 
et sociales, la prise de conscience des enjeux de la transition écologique, autant de réalités prises en 
compte dans tous les projets et toutes les actions menés par la Communauté d’Agglomération du Grand 
Dax (CAGD).

Collecte des ordures ménagères, entretien de la voirie, portage des repas à domicile, action sociale du 
Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS), développement des transports en commun, création de 
pistes cyclables, accompagnement des entreprises, développement des filières d’enseignement supérieur 
et de l’apprentissage, soutien à l’aménagement du territoire et à l’habitat, fonds de développement aux 
communes rurales etc … bref la CAGD est aujourd’hui présente dans tous les instants de la vie des 
habitants.

Par sa situation géographique et son dynamisme, la CAGD est aussi un pôle d’attractivité qui rayonne 
au-delà de ses limites territoriales et attire porteurs de projets, étudiants, et particuliers. L’office du 
tourisme intercommunal, le centre aquatique « Aquaé », Pulséo et le très haut débit … , participent au 
renforcement de notre attractivité.

Toutes ces actions, tous ces services rendus, sont le fruit du savoir-faire, de l’expérience, de la technicité, 
de l’engagement, en un mot du travail de l’ensemble des agents de la collectivité.

Plus que jamais, nous avons besoin de cette excellence de la fonction publique territoriale qu’ils incarnent.

Qu’ils en soient fiers !

Bonne lecture.

DOMINIQUE TRUY
Directeur général des services

du Grand Dax
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LA MÉTHODE

Le Grand Dax a fait le choix de l'efficacité en impliquant 
les conseillers communautaires qui sont des Maires, des 
adjoints, des conseillers municipaux. Venant d'être élus 
en 2020, ils disposent d'une représentativité et d'une 

EN MODE PROJET

LE TERRITOIRE

Dès le début du mandat en juillet 2020, le Président du Grand Dax, Julien Dubois, a 
décidé d’engager l’élaboration d’un projet de territoire.
12 mois plus tard, la réflexion collective s’est formalisée dans un rapport d’une 
cinquantaine de pages, traçant des perspectives d’avenir et des actions à conduire, 
pour certaines à horizon 2026, et pour d'autres à horizon 2035.

Extrait du magazine du Grand Dax N°34 - Octobre 2021

Lac de Christus - Saint-Paul-lès-Dax

Présentation du projet de territoire le 29 septembre 2021.

légitimité fortes et solides. Ils ont suivi une méthode 
participative pour conduire leurs réflexions, dans le 
cadre de 14 réunions territoriales, ateliers thématiques 
et séances plénières. Ils ont été accompagnés dans leur 
travail par l’AUDAP (Agence d’Urbanisme Atlantique et 
Pyrénées). 
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L’AVENIR DU GRAND DAX
EN UNE SIGNATURE :

«LA BIENVEILLANTE AUDACIEUSE»

L’agglomération veut construire son développement 
et son attractivité sur l’acte fondateur consistant à 
«prendre soin».

72 ACTIONS ONT ÉTÉ RETENUES, 
DANS QUATRE GRANDS 
DOMAINES D’ACTION PUBLIQUE.

Elles constituent une feuille de route pour les 
15 ans à venir.

Elles sont programmées sur deux phases : 
2021-2026 et/ou 2027-2035.

Elles devront s’adapter aux contraintes 
budgétaires, techniques ou politiques qui 
s’imposeront au Grand Dax.

Centre ville - Dax

Bienveillance

AudaceRéflection collective des élus

Retrouvez l'intégralité du 
projet de territoire 

sur

grand-dax.fr

Centre-ville de Dax
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LE DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE ET LA FORMATION

  Conforter le thermalisme 

• En accompagnant la recherche et l’innovation.

• En soutenant la création d'un golf privé, projet déjà 
engagé et structurant, tant pour la filière thermale 
dacquoise et saint-pauloise que pour les loisirs de nos 
concitoyens.

  Diversifier notre économie 

• En développant le tourisme familial, par la mise en 
place de circuits de découverte pour valoriser la forêt, 
les Barthes, les Tourbières, et les Carrières. La navigation 
de loisirs et sportive sur l’Adour, le Luy, et les cours d’eau 
mérite d’être mise à l’étude, ainsi que l’extension du 
label «Ville et Pays d’Art et d’Histoire» de la ville de Dax 
à toutes les communes du Grand Dax.

• En élaborant une véritable stratégie foncière 
économique destinée à acheter de nouveaux terrains 
susceptibles d’accueillir les emplois de demain.

• En favorisant l'aménagement des centres-villes : c’est 
tout l’enjeu de la refonte des espaces publics.

• En développant l’entreprenariat, en poursuivant le 
renouvellement urbain et économique du quartier 
Gare-Sablar, poumon de l’Agglomération.

  Amplifier le développement de la formation

• En attirant de nouvelles formations supérieures sur le 
territoire, et en pérennisant les partenariats existants, 
tels que celui avec le CNAM.

• En créant un campus universitaire dans le moyen 
terme.

• En valorisant et promouvant les filières d’enseignement 
supérieur par un forum étudiant, une plateforme 
internet sur le site du Grand Dax ou des applications 
numériques.

• En favorisant l’offre de logements pour les étudiants.

 Généraliser l'accès à l'internet en très haut débit

• En poursuivant les travaux de fibre optique pour 
parvenir à un objectif de couverture de tout le 
territoire.

I

Soins thermaux Fibre optique

Enseignement supérieur
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LE SPORT, LA CULTURE,
LES LOISIRS

  …et plusieurs autres actions fortes

• Faciliter le développement d’événements festifs 
et renforcer le volet animations dans l’ensemble des 
communes.

• Développer une offre de loisirs en valorisant 
notre patrimoine naturel remarquable (bois, arbres 
centenaires). L’exemple des accrobranches a été retenu.

• La mutualisation des équipements sportifs et culturels 
des communes sera étudiée, et un effort d’harmonisation 
des programmations municipales pourra être fourni, 
afin d’éviter la concurrence entre manifestations sur 
notre territoire.

FOCUS

Les élus ont confirmé leur 
attachement à soutenir 
les traditions landaises, 

notamment les traditions 
taurines.

UNE ACTION-PHARE…

Créer une salle de spectacles. Ce projet sera lancé 
durant le mandat 2020-2026. Il faudra définir le lieu 
d’implantation et les usages (spectacles sportifs, 
culturels, congrès)

II

Centre aquatique Aquae

Salle de spectacles

Équipement sportif
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Centre aquatique Aquae

LE DÉVELOPPEMENT DURABLE

  Agir pour le transport et les mobilités

• Créer des pistes cyclables pour les loisirs ainsi que 
pour les déplacements utilitaires (travail, études, 
achats)

• Offrir des alternatives au «tout voiture» : en fluidifiant 
les accès multimodaux à la gare LGV ; en étudiant 
la faisabilité de franchir l’eau en développant des 
passerelles piétonnes/cyclables pour pallier la fracture 
Adour/Luy.

• Offrir des alternatives au «tout voiture» ne veut pas 
dire «chasser la voiture». Les élus ont ainsi acté dans 
leurs priorités la rénovation de la voirie.

  Préserver ou adapter les milieux naturels

• Favoriser les circuits courts de production à travers les 
ateliers de transformation de fruits et légumes.

• Faire de la forêt un atout pour le territoire, en 
valorisant notre patrimoine pour une offre de loisirs, 
en créant des circuits de découverte pédagogique de la 
forêt (bois en zones humides, etc…).

•  G é r e r  l e  r i s q u e  i n o n d a t i o n ,  e n  r é d u i s a n t 
l’imperméabilisation des sols.

• Favoriser la plantation de végétaux adaptés au 
territoire et dans les espaces urbains (trame verte).

• Assurer la qualité et la disponibilité de l’eau, en 
développant le nombre de fontaines accessibles 
gratuitement sur le territoire (espaces publics, espaces 
de loisirs et randonneurs).

LA SANTÉ ET LE LOGEMENT

  Une volonté politique forte pour la santé 

• Mettre en place un Contrat Local de Santé, en lien avec 
l’Agence Régionale de Santé.

• Attirer de nouveaux professionnels de la santé en 
définissant tout d’abord quels sont les besoins sur le 
territoire et où... (en s’appuyant par exemple sur la 
Gestion prévisionnelle territoriale des emplois et des 
compétences).

  Des priorités affirmées pour le logement

• Réhabiliter le parc vétuste et requalifier les centres 
anciens.

• Favoriser les dispositifs d’accession sociale à la 
propriété.

• Mieux répartir et développer une offre équilibrée de 
logements sociaux en lien avec la stratégie foncière.

• Proposer une offre de logements en habitat inclusif 
dans les nouvelles opérations (personnes âgées, 
handicapées…).

• Mettre au point un plan global pour l’accueil des gens 
du voyage.

III

IV

Circuit court alimentaire

Rénovation de la voirie

Piste cyclable
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TROMBINOSCOPE DES ÉLUS

Hervé DARRIGADE
1er vice-président
en charge de la 
protection
et la mise en valeur
de l’environnement
et la gestion des  
déchets.
Maire de
Rivière-Saas-et-Gourby.

Grégory RENDÉ
3ème vice-président
en charge
du développement
économique,
de l’emploi
et du commerce.
2ème adjoint
au Maire de Dax.

Hikmat CHAHINE
5ème vice-président
en charge des finances. 
Maire de
Tercis-les-Bains.

Julien BAZUS
2ème vice-président
en charge
des transports 
et mobilités douces. 
Maire de
Saint-Paul-lès-Dax.

Guylaine DUTOYA
4ème vice-présidente
en charge
des affaires sociales. 
Maire de Candresse.

Martine DEDIEU
6ème vice-présidente
en charge du tourisme 
et du thermalisme. 
1ère adjointe
au Maire de Dax.

Julien DUBOIS
Président
Maire de Dax

CONSEIL 
COMMUNAUTAIRE
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4 CONSEILLERS DÉLÉGUÉS

Sylvie PEDUCASSE
7ème vice-présidente
en charge
du logement, de l’habitat 
et des gens du voyage.  
1ère adjointe au Maire de
Saint-Paul-lès-Dax.

Philippe CASTEL
9ème vice-président
en charge
de l’aménagement,
de l’urbanisme 
et des eaux pluviales. 
Maire de Gourbera.

Jean SOUBLIN
11ème vice-président
en charge de 
l’enseignement 
supérieur
et du Très Haut  Débit.
1er adjoint
au Maire  de Mées.

Philippe
LAFFITTE
Maire de
OEYRELUY

Alain 
DUBOURDIEU
Maire de
TÉTHIEU

Véronique  
AUDOUY
Maire
d'ANGOUMÉ

Bérengère  
SABOURAULT
1ère adjointe au maire
NARROSSE
en charge
de l’urbanisme

Christian CARRERE
8ème vice-président
en charge de la voirie 
et de la propreté.
Maire de
Saint-Pandelon.

Christelle LALANNE
10ème vice-présidente
en charge de la politique 
de la ville. 
1ère adjointe au Maire de
Saint-Vincent-de-Paul.
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41 ÉLUS COMMUNAUTAIRES TITULAIRES NON MEMBRES DU BUREAU

Jean-Marie  
ABADIE
Maire 
BÉNESSE-LES-DAX

Marie-Constance LOU-
BERE BERTHELON
5ème adjointe au Maire
DAX

Sarah PECHAUDRAL-
DOURTHE
3ème adjointe au Maire
DAX

Amine  
BENALIA-BROUCH
6ème adjoint au Maire
DAX

Pascal  
DAGES
4ème adjoint au Maire
DAX

Marylène  
HENAULT
7ème adjointe au Maire
DAX

Guillaume  
LAUSSU
8ème adjoint au Maire
DAX

Martine  
LABARCHEDE
Conseillère municipale
DAX

Martine  
ERIDIA
9ème adjointe au Maire
DAX

Julien 
RELAUX
Conseiller municipal
DAX

Alexis 
ARRAS
10ème adjoint au Maire
DAX

Florence  
PEYSALLE
Conseillère municipale
DAX

Serge 
POMAREZ
Maire
HEUGAS

Gérard  
LE BAIL
Maire
NARROSSE

Gloria 
DORVAL
1ère adjointe au Maire
HEUGAS

Albert 
AUZEMERY
2ème adjoint au Maire
NARROSSE

Sophie 
IRIGOYEN
Maire
MÉES

Chantal 
FRAYSSE
2ème adjointe au Maire
OEYRELUY

Vincent 
MORA
Conseiller municipal
DAX

Isabelle RABAUD 
FAVEREAU
Conseillère municipale
DAX

Axelle VERDIERE 
BARGAOUI
Conseillère municipale
DAX

Pierre  
STETIN
Conseiller municipal
DAX

Yves 
LOUME
Conseiller municipal
DAX

Pascal
LAVIGNE
Maire
HERM

Caroline JAY
2ème Adjointe
RIVIERE SAAS ET 
GOURBY

Alain 
GODOT
4ème adjoint au Maire
SAINT-PAUL-LES-DAX

Jean 
LAVIELLE
2ème adjoint au Maire
SAINT-PAUL-LES-DAX

Christine 
BEYRIS
5ème adjointe au Maire
SAINT-PAUL-LES-DAX

Martine 
GAY
3ème adjointe au Maire
SAINT-PAUL-LES-DAX

André 
HUMEAU
Conseiller municipal
SAINT-PAUL-LES-DAX
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10 ÉLUS COMMUNAUTAIRES SUPPLÉANTS

CONSEIL COMMUNAUTAIRE - JUILLET 2020

Catherine 
FAVARD
Conseillère municipale
SAINT-PAUL-LES-DAX

Christian
BERTHOUX
Conseiller municipal
SAINT-PAUL-LES-DAX

Laurent 
LAFOURCADE
Conseiller municipal
SAINT-PAUL-LES-DAX

Henri BEDAT
Maire
SAINT-VINCENT-DE-
PAUL

Catherine 
LAGRASSE
Conseillère municipale
SAINT-PAUL-LES-DAX

Pascal VILATON
2ème adjoint au Maire
SAINT-VINCENT-DE-
PAUL

Alain BERGERAS
Maire
SAUGNAC-ET- 
CAMBRAN

Marie-Claude  
BARADAT RISTOR
1ère adjointe au Maire
SEYRESSE

Hélène
PAYSAN
1ère adjointe au Maire
ANGOUMÉ

Bernard 
LANGOUANERE
Maire
SIEST

Damien 
FABAS
1er adjoint au Maire
TÉTHIEU

Jean-François 
DUSSARRAT
1er adjoint au Maire
GOURBERA

Corinne LAPORTE
2ème adjointe au Maire
SAUGNAC-ET- 
CAMBRAN

Chantal  
DARTIGUENAVE
1ère adjointe au Maire
SIEST

Arnaud 
LARBERE
1er adjoint au Maire
BÉNESSE-LES-DAX

Thierry  
BOURDILLAS
Maire
YZOSSE

Isabelle 
MAZIEUX
1ère adjointe au Maire
YZOSSE

Vincent 
DEZES
1er adjoint au Maire
SAINT-PANDELON

Philippe
DELMON
Maire
SEYRESSE

Alexandra  
BOGNENKO SANIEZ
1ère adjointe au Maire
TERCIS-LES-BAINS

Corinne 
DULOUAT
1ère adjointe au Maire
CANDRESSE
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GRAND DAX AGGLOMÉRATION : LES CHIFFRES CLÉS

57 554
habitants 
(chiffres 2018)

24 193 
actifs

3909
entreprises

2580 au titre de la CCI,

1329 au titre de la CMA).

407 entreprises nouvelles
(c/ 396 en 2020.

1532
étudiants

+500 en 3 ans
43 filières de formations

supérieures.

Superficie :

344,3 km2,
dont 91,6

sont habités.
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117 procédures de marchés publics (72 pour la 
seule Communauté d'Agglomération du Grand Dax), 
comprenant 17 procédures formalisées.

% en catégories d’entreprises attributaires : Très Petites 
Entreprises (0 à 10 salariés) : 18,2 % ; Petites et Moyennes 
Entreprises (10 à 250 salariés)  : 50 %  ; Entreprises de 
Taille Intermédiaire (250 à 5 000 salariés)  : 25,8  %  ; 
Groupements d’employeurs (+ de 5 000 salariés) : 6 %.

% en localisation des entreprises attributaires : Territoire 
du Grand Dax : 22,7 % ; Landes : 13,6 % ; Département 
64 : 15,2 % ; France : 48,5 % ; Hors France : 0 %.

Le Grand Dax a introduit des clauses sociales dans 
les marchés publics, permettant de répondre à une 
politique publique de réinsertion des publics éloignés 
de l'emploi. 1 016 heures « clausées » ont été signées.

Assurances : 83 dossiers de sinistres.

Juridique et commande publique

Ressources humaines Finances et comptabilité

Le Conseil
communautaire
est composé de

67 élus, 

(57 titulaires,

10 suppléants)

7 séances du 
Conseil communautaire 

7 réunions du Bureau

et 13 de la Conférence
des Maires.

Un séminaire des élus a été organisé 
sur les finances.

Suivi des actes administratifs : 150 
délibérations, 234 décisions et 21 
arrêtés ont été pris : soit un total de 
405 actes traités et télétransmis au 
contrôle de légalité.

14 888 mandats de dépenses

1 422 titres de recettes

334 agents au Grand Dax,

172 au CIAS Centre Intercommunal d'Action Sociale)

L'ÉTABLISSEMENT PUBLIC DE COOPÉRATION INTERCOMMUNALE

Direction des ressources humaines
La Direction Intercommunale des ressources humaines a 
été, à nouveau fortement, impliquée dans la gestion de la 
crise sanitaire et ses impacts sur les agents. L’évolution 
des mesures édictées au niveau national par les autorités 
gouvernementales et de santé a nécessité tout au long de 
l’année 2021 une veille constante et une communication 
régulière auprès des différents acteurs (élus, instances 
de dialogue social, agents, Préfecture, ARS…).  L’activité 
quotidienne et essentielle des ressources humaines 
(gestion de la paie, carrière, absences) a été maintenue 
sans interruption. 

Suite à l’expérimentation «  contrainte  » du télétravail 
covid en 2020, la Communauté d’agglomération du 
Grand Dax a ouvert en 2021 le chantier du télétravail 
de droit commun. Celui-ci a débouché sur un accord au 

niveau local (2 jours maximum/semaine pour les postes 
télétravaillables et pour les agents qui le souhaitent sous 
réserve des nécessités de service).  

Le dispositif a été accueilli favorablement par les agents 
et organisations syndicales. Une évaluation du dispositif 
est en cours.

Juridique et commande publique
Contrairement à l’année 2020, l’impact de la crise 
sanitaire liée à l’épidémie de Covid-19 sur le service de 
la commande publique a été peu perceptible, si ce n’est 
la poursuite du traitement de certaines réclamations 
formulées par des entreprises en 2020. En revanche, la 
commande publique a été impactée par l’augmentation 
des tarifs en cours d’exécution des marchés, conséquence 
directe de la très forte reprise économique en 2021.

IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE
SUR LES SERVICES RESSOURCES INTERCOMMUNAUX

17



DÉVELOPPEMENT
ÉCONOMIQUE

3909 entreprises sur le territoire

2580 entreprises ressortissantes de la 
Chambre de Commerce et d'Industrie

1329 entreprises enregistrées à la 
Chambre de Métiers et de l'Artisanat

Le Grand Dax arrive second, avec 407 créations 
nettes, quasiment comme en 2020 (+396 entreprises) 
mais avec une croissance en baisse  : + 3% contre 
+19% en 2020. Le taux de radiation d’entreprises 
sur le Grand Dax se situe à 34%, relativement stable 
(31% en 2020).

Le Grand Dax asseoit donc une dynamique de 
développement mais avec une croissance ralentie.
En 2021, le Grand Dax a veillé à accompagner 
les entreprises du territoire et les créateurs 
d’entreprises en particulier (ou les associations à 
vocation économique), mais aussi les structures 
locales qui agissent en périphérie du champ du 
développement économique. 

A travers son pilotage en Gestion Prévisionnelle 
Territoriale des Emplois et des Compétences, la 
collectivité a également accompagné la création et 
reprise d’entreprises ou de son emploi, l’insertion 
par l’activité économique, l’optimisation des 
recrutements, la formation  et l’enseignement 
supérieur, l’employabilité globale du territoire.

L’année est marquée par un redressement économique mondial, national et local, après une période de 
crise sanitaire de 2 ans ayant entrainé un fort ralentissement économique général.  Sur le Grand Dax 
Agglomération, 2021 a connu une baisse du nombre de demandeurs d’emplois, avec un taux de 8.3% (c/9.5% 
au cœur de la crise sanitaire en 2020). Le chômage des jeunes a connu une baisse significative de - 12.9%. 
La création d’entreprise continue à atteindre un niveau élevé avec 407 entreprises nouvelles (en solde net, 
création moins les radiations, c/ 396 en 2020). 

Indicateurs dynamiques
de la création d'entreprises en 2021

Démographie
annuelle

Typicité
économique* Solde Net = 

créations - radiations
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CC Macs 67 000 hab. 531 245 776 31,08% 1,16% 69,96% 2,10% Tourisme

CA Grand Dax 57 000 hab. 278 129 407 33,82% 0,71% 52,38% 0,60% Thermalisme

CA Marsan 55 000 hab. 288 78 388 27,24% 0,67% 45,10%% -0,10% Préfecture

CC Grand Lacs 30 000 hab. 164 71 235 314 386 29,44% 1,90% Tourisme

CC Seignanx 28 000 hab. 104 53 157 38,67 0,56% 46,83% 1,50% Conurbation 
PBasque
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Total
compétitivité 

2021
Podium 2021

CC Macs 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 29,00 CC Macs

CA Grand Dax 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 20,00 CA Grand Dax

CA Marsan 4,00 3,00 3,00 5,00 2,00 2,00 19,00 CA Marsan

CC Grand Lacs 2,00 2,00 2,00 3,00 4,00 1,00 14,00 CC Grand Lacs

CC Seignanx 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 8,00 CC Seignanx
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L'accompagnement de la création 
d'entreprises et le travail en 
réseau avec les partenaires
Confluences#Gare#Le quartier des entrepreneurs 
prend son envol

Le guichet unique territorial de premier accueil des 
acteurs économiques et entreprises, mis en place par 
le Grand Dax dans le nouveau quartier Confluences 
ouvert en 2020 sur le site de Pulseo, a accéléré son 
action. Son réseau déjà riche s’est en effet renforcé 
par l’ouverture de la nouvelle antenne de la Chambre 
de Métiers et de l’artisanat des Landes qui y a organisé 
90 séquences de formation. Dans le quartier de la 
gare LGV, toutes les solutions d’accompagnement 
sont à proximité des entrepreneurs : la Direction 
du développement économique du Grand Dax, qui 
pilote aussi l’enseignement supérieur, la stratégie 
de l’emploi, les aides financières aux entreprises  ; 
les partenaires tels que l’ADIE, BGE Landes, le 
GIP Pulseo et sa pépinière innovante, la couveuse 
Envoléa.

Un bilan annuel en hausse  pour suivi 
individualisé des entreprises : 

• 303 projets ont été accompagnés par le Grand 
Dax, c’est-à-dire détectés, qualifiés, conseillés, 
voire financés ou installés sur le territoire, soit 
une hausse de 78 % (c/170 projets en 2020). 

• 136 demandes d'aides financières pour les 
projets de commerce et artisanat de proximité 
(c/106 demandes en 2020).

• 137 demandes de terrains  ou de locaux 
d'activité (c/50 demandes en 2020).

• 30 demandes de bureaux (c/15 en 2020).

Le financement de la création, 
reprise d'entreprises, des 
investissements des entreprises 
sur le territoire, et des 
partenaires
Le Grand Dax a poursuivi son action d’aide aux 
entreprises locales et de soutien renforcé durant 
la période de crise économique. Il a par ailleurs 
maintenu son appui économique (30  000 €) à la 

plateforme locale Initiative Landes pour financer 
les projets de création, reprise ou croissance 
d’entreprises. 660 300 € ont été attribués pour 90 
aides instruites au bénéfice d’entreprises locales 
(hors soutien à la filière thermale et du tourisme 
évoqué infra).

• 34 aides à des projets de travaux, aménagement 
et design de commerces, artisanat de proximité 
ont été octroyées pour 297 000 €.

• 3 aides à des projets de transition numérique 
pour 9 300 €.

• 3 aides à des projets de construction 
immobilières d’industries ou d’entreprises 
artisanales de production pour 87  000 € (en 
partenariat avec le Département des Landes). 

• 50 aides à des créateurs ou repreneurs 
d’entreprises pour 267 000 € (via le partenaire 
Initiative Landes).

Par ailleurs, l’ADIE, Association pour le Droit à 
l’Initiative Economique, a été financée par le Grand 
Dax à hauteur de 10 000 € afin qu’elle puisse épauler 
le territoire dans son soutien aux micro-entreprises, 
sous forme de prêt d’honneur notamment (l’ADIE 
finance une trentaine de projets par an pour 
100 000  €). 

Des aides à la construction immobilière d'industrie ou d'entreprises
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Durant cette période de crise sanitaire, le Grand 
Dax a décidé de soutenir les entrepreneurs en 
difficulté via l’association « 60 000 REBONDS », qui 
a pour vocation d’aider les entrepreneurs qui ont 
connu la liquidation de leur entreprise à rebondir 
professionnellement, et via l’association APESA 
qui propose un dispositif d’aide psychologique aux 
entrepreneurs en souffrance.

Total des aides 2021,
90 dossiers aidés (*)  660 300 €

Investissements
générés par les 

entreprises
12 400 000 €

Emplois protégés
ou créés  

800 emplois
dont 160 en création

Emplois générés
en phase travaux 140 emplois

(*) Des aides directement allouées par le Grand Dax et par 
des partenaires co-financés par le Grand Dax, ou par le 

Département des Landes pour les aides à l’industrie.

L'implantation durable des 
entreprises sur le territoire
L’année a été marquée par une demande dynamique 
en bureaux et une demande foncière plus importante 
malgré la crise :

 • La demande de foncier sur les pôles économiques 

a été très élevée : Saint-Paul-lès-Dax voit son dernier 
lot engagé en travaux pour un important projet 
immobilier de 2500 m². A Saint-Vincent-de-Paul, 
tous les lots ont un projet identifié.  Narrosse-Dax, 
a reçu une demande d’implantation pour son dernier 
lot de la part d’une start-up de l’habitat-mobile. Et 
Téthieu fait l’objet de 8 réservations d’entreprises 
artisanales ou de services, dont 5 cessions de 
terrains prévues. Mées termine une année de forte 
croissance d’implantation et d’autres entreprises 
sont encore attendues dans les années à venir avec 
12 nouveaux lots privés (150 à 200 emplois de plus) 
mis sur le marché dans ce secteur.

• Sur l’hôtel d’entreprises de Saint-Paul-lès-Dax : 11 
entreprises sont hébergées. 
Sur Pulseo, 68 projets ont été accompagnés (contre 
49 en 2020, soit + 39%)., dont 29 projets innovants et 
31 projets de création.

Sur Pulseo, 68 projets ont été accompagnés (contre 
49 en 2020, soit + 39%)., dont 29 projets innovants et 
31 projets de création. 

Les 6 pôles économiques du Grand Dax 
comportent 2 190 emplois (soit 9% des 
personnes actives du territoire qui y travaillent) 
et 134 entreprises, et plus de 100 M€ 
d’investissements.

Les entreprises accompagnées par Pulseo 
et encore en activité sur le territoire de 
l'agglomération représentent 250 emplois 
directs et 24 800 000 € de chiffre d'affaires.

La ZAE de Mees, une dynamique économique au sud de l'agglomération
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Le soutien à l'innovation sur le 
territoire

Le concours « A point nommé ! » 

L’appel à projets innovants, anciennement connu 
sous le nom de “puls’innov », a été relancé avec une 
nouvelle identité et une nouvelle approche, invitant 
les porteurs de projets à venir innover ET vivre dans 
les Landes. Cette formule inédite mêlait projet de vie 
et projet professionnel. Sur 25 candidats, 3 lauréats 
ont été récompensés : 1er : Patrice Clergeau - projet 
“ma-contribution.fr”  ; 2ème : Solenne MONERON - 
projet « PlastInfinity » ; 3ème : Olivier François - projet 
« SOLIDAX ». Les 2 premiers ont suivi la formation 
Grand Dax Managers et le troisième s’est installé à 
Pulseo.

La cybersécurité expliquée aux entreprises :

Pulseo s’est emparé du sujet, en collaboration avec 
le groupe AEN et son école d’ingénierie informatique, 
Bunkerity (agence spécialisée en cybersécurité) et la 
CPME Landes. 
Une conférence a réuni une trentaine de dirigeants 
d’entreprises de TPE et PME locales. Elle s’est 
prolongée par 2 audits, la diffusion d’un livre blanc 
et la mise en relation avec des experts cybersécurité 
pour les entreprises qui le souhaitaient.

La formation professionnelle :

Certifié Qualiopi, Pulseo a organisé plusieurs 
formations permettant aux salariés et dirigeants 
d’entreprises de monter en compétences 
(intelligence artificielle, webmarketing, montage 
vidéo). Le catalogue de formations se donne pour 
objectif de répondre aux besoins des entrepreneurs 
et entreprises locales.

Des entreprises qui réussissent :

• InWay  : Jeune Entreprise Innovante. Le 
statut JEI est conféré aux nouvelles entreprises 
qui investissent dans la recherche et le 
développement (R&D) et permet entre autres 
de bénéficier d’exonération de charges sociales 
et d'imposition sur les bénéfices. 

• Okina  : À Vitesse grand V. En partenariat 
avec AKKA Technologies (leader européen 
des services de conseil en ingénierie et 
services R&D), Okina a été retenu par Nouvelle 
Aquitaine Mobilités pour l’accompagner 
dans le développement et le déploiement du 
Référentiel Multimodal de la Région Nouvelle-
Aquitaine, qui représente la première brique 
d’un service de mobilité intégrée de type MaaS 
(Mobility As A Service), destiné à faciliter les 
déplacements au niveau régional. Okina fera 
parler son expertise en mobilité, en intégrant 
un ensemble de sources de données (horaires 
de transport, arrêts, parkings, aires de 
stationnement, covoiturages, vélos…) au sein 
d’un même référentiel. Okina a recruté une 
dizaine de personnes cette année.

• Netiful : startup de l’année ! Lors de 
la cérémonie des prix de l’économie Néo-
Aquitains, c'est Richard Bécard qui a été 
récompensé dans la catégorie "startup". Ce 
prix vient saluer le développement de Netiful, 
que Pulseo accompagne depuis ses débuts et 
que le Grand Dax a soutenu financièrement par 
une aide à la transition numérique.

Les 3 lauréats du concours puls'innov 2021
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L’année a également été une année de reprise pour 
Makeo, le fablab de Pulseo.

237 personnes ont été accompagnées par le fablab, 
sur des sessions de médiation numérique, de 
formation aux logiciels et de fabrication numérique 
et 55 stagiaires ont été accueillis au sein de Makéo.

Via Data3, le data center du Grand Dax.

L’année est marquée par le développement sur le 
territoire de l’hébergement de données de santé 
sur le Data center public du Grand Dax agréé santé. 
3 clients santé ont choisi l’offre de Data cube : une 
pharmacie, une structure œuvrant dans la santé au 
travail, et le Groupement Hospitalier Territorial des 
Landes, qui a subi une grave cyberattaque en 2021.

Le data center public du Grand Dax (Data3) 
héberge 86 acteurs économiques locaux et 
extérieurs, publics et privés, 2800 personnels 
utilisent les ressources de Data3 pour travailler 
au quotidien.

Le rapprochement de l'offre et de la demande 
d'emploi

La crise sanitaire a érodé une partie du travail du 
Grand Dax et de ses acteurs économiques pour 
améliorer l’employabilité du territoire. Toutefois, 
les mesures économiques prises par l’État pour 
protéger les défaillances des entreprises comme 
la généralisation du chômage partiel, via les prêts 
publics ou l’étalement des charges, mais aussi par 
les collectivités locales comme le Grand Dax avec un 
niveau important d’aides aux entreprises, un suivi 
attentif des situations, et un étalement de charges, 
ont permis, en sortie de confinement, de retrouver 
un taux de chômage de 8.3% (Landes 7.8% et -1.3%) 
à la baisse de - 1.2%, avec  l’appui d’une commande 
publique locale très attentive à l’économie circulaire. 
Le taux de chômage en région Nouvelle-Aquitaine 
est de 7.3% à fin 2021 (-1.1% sur un an). 

Photo prise avant la crise sanitaire.

Le data center public agrémenté santé

Données emploi, relevé à fin novembre 2021 - Source observatoire Pôle Emploi
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CA Marsan 24719 44,94% -2,8 13841 55,99% -2,2 5069 9,22% +66,9 46115 83,85% +2,5

CA Grand Dax 24193 42,44% -2,2 16382 67,71% -1,6 6649 11,66% +45,4 79850 140,09% +18,6

CC Macs 30622 45,70% +11,2 14279 46,63% +4,9 4275 6,38% +42 45310 67,63% +17,8

CC Grand Lacs 12696 42,32% +4,3 3930 30,95% +0,5 1912 6,37% +41,2 12227 40,76% +8,2

CC Seignanx 12849 45,89% +4,6 6240 48,56% -2,7 996 3,56% +50,5 5795 20,70% +16,6
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4 Ca Pau 73351 45,28% -0,5 49726 67,79% -1,3 8341 5,15% +41,9 128819 79,52% +11,6

CA P. Basque 141481 45,39% +3,7 84896 60,01% +0,6 22733 7,29% +59,8 231976 74,35% +16,1
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La « Gestion Prévisionnelle Territoriale des 
Emplois et des Compétences » (GPTEC) - VOLET 2

Le bilan du premier volet de la GPTEC 2015-2020 a 
été réalisé et présenté aux élus et aux partenaires 
publics de l’emploi. Les élus ont décidé de poursuivre 
cette démarche et de réfléchir aux futurs objectifs 
et actions communes à mettre en œuvre sur le 
territoire en faveur de l’emploi.  Actions poursuivies : 

• Participation aux réunions du Service Public de 
l’Emploi Départemental (SPED) à la Préfecture 
et rencontre des principaux acteurs publics 
de l’emploi (Mission locale, l’Espace régional 
d’information de proximité site de Dax (ERIP), Pôle 
emploi, Cap emploi Landes et Pays Basque et la 
Direction Départementale de l’Emploi, du Travail, 
des Solidarités et de la Protection des populations 
des Landes (DDETSPP), ce qui a permis d’échanger 
sur l’état du marché du travail et sur les mesures 
et actions en cours ou à venir à l’échelle du bassin 
d’emploi de Dax.

• Promotion des emplois aidés auprès des élus du 
Grand Dax et des employeurs du territoire : les 
emplois aidés et les chiffres du chômage ont été 
présentés par Pôle emploi lors de la conférence des 
maires le 24 août 2021. Les emplois aidés ont été 
promus auprès des entreprises via la newsletter 
économique du Grand Dax et les réseaux sociaux, 
notamment le plan « 1 jeune,1 solution ».

• Organisation de « La journée territoriale des 
métiers de services à domicile et à la personne » 
à pulseo le 24 novembre 2021 
Elle a rassemblé 24 partenaires (40 intervenants): 
8 employeurs, 5 organismes de formation, 4 
professionnels en exercice, 8 partenaires. Elle 
a mobilisé 120 visiteurs dont 75 scolaires (MFR 
Castelnau-Chalosse, lycée Haroun Tazieff de 
Saint-Paul-lès-Dax et lycée professionnel Sainte-
Élisabeth de Saint-Pandelon) et 45 demandeurs 
d'emploi, dont plus de 88 % d’entre eux ont été 
satisfaits de la journée, 75% l'ont jugée utile pour 
bâtir leur projet professionnel et 46% envisagent de 
s'orienter vers les métiers des services à domicile.

• Participation à « Les TribHunes : emploi et 
compensation », le 16 novembre 2021, dans le cadre 
de la nouvelle édition de la Semaine Européenne 
pour l’Emploi des Personnes Handicapées. 250 
demandeurs d’emploi ont visité le salon.

Le Grand Dax a aussi maintenu son soutien financier 
d’un montant de 48 845.60 euros à la Mission 
locale des Landes et à l’ERIP (Espace Régional 
d’Information de Proximité) situé au quartier 

du Sablar à Dax. La Mission locale a poursuivi 
l’accompagnement global des jeunes de16-25 ans 
en démarche d’insertion professionnelle dans une 
approche d’accompagnement personnalisé. Elle 
a mobilisé tout particulièrement les dispositions 
du plan « 1 jeune 1 solution » et l’obligation de 
formation des 16/18 ans. En 2021, dans un contexte 
particulier lié au Covid complexifiant les rencontres, 
la Mission locale des Landes a accompagné près de 
920 jeunes et plus de 370 reçus pour la première fois 
(820 jeunes dont 350 reçus pour la première fois en 
2020). Plus de 600 contrats de travail ont été signés 
avec des employeurs. Fort de son partenariat avec 
l’ERIP, le service développement économique du 
Grand Dax a animé des ateliers sur « La découverte 
de l’économie du territoire et visite du laboratoire de 
fabrication numérique FABLAB de Pulseo » et reçoit 
à ce titre en moyenne 80 jeunes issus du dispositif 
Garantie Jeunes chaque année.

Première année complète d’utilisation des 5 salles 
de formations créées par le Grand Dax dans le 
nouveau campus 
Ce besoin, détecté dans les travaux de la GPEC-T, 
a amené le Grand Dax à créer une offre de 5 salles 
« full équipées jusqu’au grain de café », ouvertes 
7j/7 par le biais d’une gestion 4.0 à distance (accès 
par code à l’immeuble, tablettes numériques pour 
l’ouverture des sessions de formation, wifi, vidéo 
projection, cuisine équipée ; capacité maximale 
importante : jusqu’à 48 places en période Covid et 
130 en situation courante). 

• 388 réunions de formations s’y sont tenues ;

• 46 organismes de formation y sont intervenus ; 

- Soit 5 700 personnes formées sur le territoire 
autour de la création-reprise d’entreprises, de la 
santé, du numérique (dronistes), de l’emploi, des 
formations techniques ou celles nécessaires aux 
collectivités territoriales.

Quartier Confluences - Gare de Dax

5 700 personnes formées dans les nouveaux bureaux face à la gare
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TOURISME & THERMALISME

Avant la pandémie, la filière générait plus de 140 M€ 
de ressources et employait environ 750 Équivalent 
Temps Plein (ETP) directs (GPECThermal du Grand 
Dax – 2017) auxquels s’ajoutent les emplois indirects 
ou induits estimés à 7 000 par la CCI des Landes.

Compte tenu de la spécificité thermale, la filière 
thermale participe à l’attractivité du territoire tout en 
répondant aux besoins des usagers, notamment dans 
le domaine de la santé. Aussi, thermalisme et tourisme 
augmentent la visibilité du Grand Dax, en le dotant 
d’outils permettant de lutter contre l’âpre concurrence 
existante entre territoires.

Il s’agit donc avant tout de maintenir la dynamique du 
territoire sur la filière thermale, afin de minimiser les 
conséquences économiques de la crise sanitaire.

Ainsi, le Grand Dax a accompagné les entreprises 
thermales et touristiques, dans certains cas pour 
éviter leur fermeture définitive, tout en travaillant sur 
un plan de communication pour accroître la visibilité de 
la filière thermale.

Le contexte sanitaire a démontré l’obligation pour le 
Grand Dax de travailler un projet santé cohérent, en 
lien direct avec l’ensemble des soignants.

L’année a de nouveau été marquée par la crise sanitaire. Dans ce cadre, les activités thermales et touristiques 
ont été interrompues de janvier à mai, avec des conséquences directes sur les entreprises, les salariés et 
l’économie locale. Tourisme et thermalisme ont pu reprendre en mai, mais sans jamais atteindre le niveau 
connu en 2019, sur les 7 mois d’ouverture. En outre, les grands moments collégiaux et conviviaux qui font 
le sel de la vie touristique du Grand Dax ont également été annulés. Dans le domaine de la santé, le Grand 
Dax a poursuivi le déploiement de ses projets, dans un contexte sanitaire extrême.

Le thermalisme du Grand Dax s'expose et s'affiche au national

Le numérique au service du bien-être thermal
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Principales actions
Dans le domaine du tourisme et du 
thermalisme

L’année a été consacrée à essayer de fédérer les 
différents acteurs autour d’un but commun pour 
rassurer les curistes et touristes et accompagner les 
entreprises pour la reprise. Pour cela, le Grand Dax a 
mis en place des réunions hebdomadaires (de janvier 
à mai) puis bimensuelles, avec les acteurs de la filière, 
pour maintenir le lien avec les entreprises.

• Mise en place de campagne de communication 
pour la reprise de la saison touristique et 
thermale*

• Veille sur les aides économiques aux 
entreprises et accompagnement au montage 
des dossiers de demandes d’aides*

• Compensation de la perte de taxe de séjour : 
subvention votée de 90 000 € à l’OITT *

• Participation aux Thermalies digitales

• Recherche Développement Innovation (R&DI) 
via un casque de réalité virtuelle (subvention de 
5 000 €)

• Participation au travail sur la valorisation du 
Péloïde

• Etat des lieux de l’accueil des touristes, visites 
des sites de la carte touristique

*Actions directement liées à la crise sanitaire

Dans le domaine de la santé

Compte tenu de la situation sanitaire, il est apparu qu’il 
était désormais opportun que le Grand Dax se dote 
d’un outil pour gérer et administrer sa politique en 
matière de santé, bien que l’agglomération n’ait pas la 
compétence dans ce domaine.
Aussi, utilisant les moyens à sa disposition, 
l’agglomération a soutenu la structuration des acteurs 
de la filière santé avec la création d’une communauté 
professionnelle de territoire de santé (CPTS) et a fait 
les premiers pas dans la mise en place d’un contrat 
local de santé (CLS).
Sur le plan enseignement supérieur, le partenariat 
avec l’Université de Bordeaux se poursuit, notamment 
avec la mise en place de nouvelles formations, comme 
le Diplôme Universitaire de médecine thermale.

Actions conduites :

• Renouvellement convention PASS avec 
l’Université de Bordeaux
• Accompagnement à la création de la CPTS du 
Grand Dax → organisation de réunions avec les 
soignants (assemblée générale constitutive en 
octobre : 100 soignants)
• Mise en place d’une étude de faisabilité pour 
l’éducation pour la santé des soignants (EPPSo), 
en partenariat avec le Centre Hospitalier Dax 
Côte d’Argent
• 1ère réunion sur le Contrat Local de Santé

Le numérique au service du bien-être thermal DONNÉES CHIFFRÉES 
Thermalisme :
• 33 715 curistes ayant fait trois semaines de 
cure 

• Dax : 25 265 / Saint-Paul-lès-Dax : 8 450

Emplois directs : - 54 % de recrutement

• -56% de dépenses de sous-traitance 
effectuées dans l’agglomération

• Perte de Chiffre d’Affaires de 67 % pour les 
entreprises thermales.

Tourisme :
• -56% de taxe de séjour 

• Pas de Feria de Dax pour la deuxième année 
consécutive (-800 000 visiteurs).
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ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR
Le palier des 1500 étudiants 
atteint en 2021.
Prise à l’été 2018 par le Grand Dax avec 1000 étudiants, 
la compétence enseignement supérieur se développe 
sur le territoire autour de projets forts pour la 
formation des jeunes dans des domaines identifiés 
comme en tension, c’est à dire nécessitant de nouvelles 
ressources humaines formées à des métiers qui ne 
trouvent pas de profils adaptés. Cet effet ciseau freine 
en effet la compétitivité des entreprises et la croissance 
économique locale.

L’année a notamment été marquée par :

• l’ouverture de 3 licences en apprentissage par 
le CNAM (commerce-marketing-vente ; conduite 
de projets touristiques ; manager de projets de 
génie civil autour du bois). 43 étudiants sont venus 
enrichir le Campus ouvert à la gare en 2020. II 
comprend maintenant 110 étudiants avec les 70 
étudiants d’AEN-Intech, l’école de l’ingénierie du 
numérique présente aussi sur ce site.

• l'augmentation du nombre de formations post 
bac sur le territoire, sous l’impulsion du Grand 
Dax et des établissements d’enseignement 
supérieur : 43 choix, 1532 étudiants, soit +500 en 
3 ans. 

Le Grand Dax organise la gouvernance de cette 
compétence en collaboration avec les établissements, 
à travers un Comité Local de l‘Enseignement Supérieur. 
Il a notamment décidé d’engager une campagne 
commune de communication dans la presse locale 
relayée sur les réseaux sociaux.  

L’enseignement supérieur poursuit sa croissance

Ouverture de l'antenne landaise du Cnam

Premier comité local de l'enseignement supérieur
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AMÉNAGEMENT NUMÉRIQUE 
DU TERRITOIRE

Principales actions
En 2021 le déploiement du réseau FTTH 
s'est poursuivi, avec près de 600 logements 
complémentaires rendus raccordables et près de 
1250 nouveaux abonnés.
Les travaux des premières extensions du réseau pour 
desservir près de 450 logements supplémentaires 
au-delà de l’emprunte initiale du projet ont en outre 
été finalisés. De nouvelles prises ont aussi été 
créées suite aux nombreux nouveaux programmes 
immobiliers, et suite à l’extension de certaines zones 
d’activités économiques. 
Le projet d’extension du réseau vers 100% des 
logements du territoire (3 360 logements non encore 
raccordables à desservir) a été poursuivi avec le 
délégataire Grand Dax THD, pour déterminer ses 
conditions techniques et économiques de mise en 
œuvre. L’objectif est de lancer rapidement cette 
nouvelle phase de déploiement du réseau FTTH, 
inscrite dans le projet de territoire.

Le réseau THD Numérid@x a été initialement construit en quatre ans (de 2013 à 2017) dans le cadre de la 
délégation de service public conclue avec la société Orange. Il se compose d’un réseau de fibre optique très 
au haut débit de type « fibre jusqu’au logement » (FTTH) et « fibre jusqu’à l’entreprise » (FTTO) permettant 
de desservir l’ensemble des zones d’activités économiques et des grandes entreprises de l’agglomération, 
ainsi que 90% des logements de l’agglomération répartis sur les 20 communes membres.

Réseau très haut débit de
la Communauté d’Agglomération du Grand Dax

Possède
Surveille

Conçoit
Construit
Exploite
Commercialise auprès des opérateurs

Délégation de service public
Durée : 25 ans

Le réseau NUMERID@X, qui avait pour objectif 

initial de desservir 30 000 logements, compte 

au 1/12/2021, 32 931 prises FTTH réalisées et 

16 150 abonnés aux services FTTH.

L’ensemble des zones d’activités économiques 

de l’agglomération est ainsi raccordable aux 

réseaux FTTO et FTTH, selon les besoins des 

professionnels en termes de débit Internet et 

de garanties de continuité de service.

Le Grand Dax demeure une des premières 

agglomérations de France à proposer un taux 

de couverture Internet très haut débit aussi 

important sur son territoire.
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AMÉNAGEMENT DE L'ESPACE
COMMUNAUTAIRE
La compétence porte sur la réalisation du Schéma de cohérence territoriale et de schémas de secteur, 
la création et la réalisation de zones d’aménagement concerté ainsi que les opérations d’aménagement 
d’intérêt communautaire. Depuis le 10 décembre 2015, le Grand Dax est également compétent en matière 
de Plan Local d’Urbanisme, document d’urbanisme en tenant lieu et carte communale.
L’année est marquée par la promulgation de la loi climat et résilience qui affiche un objectif de zéro 
artificialisation à horizon 2050, qui aura des incidences sur la planification de l’aménagement de l’espace 
communautaire.

Principales actions
Action 1 : Mise en œuvre du PLUi-H

Élaboré pendant 4 ans, le PLUi-H a été approuvé 
le 18 décembre 2019 et est en application depuis 
janvier 2020. Il intègre également le 3ème Programme 
Local de l’Habitat du Grand Dax, et est accompagné 
d’un Règlement Local de Publicité intercommunal 
(préservation des paysages, lutte contre la pollution 
visuelle).
Il est évalué tous les 3 ans au titre de l’habitat et tous 
les 6 ans au titre de son incidence environnementale 
et du ré-examen des besoins de développement.
Il constitue désormais le document d’urbanisme 
et de développement unique pour l’ensemble 
des communes en fixant un cadre réglementaire 
cohérent et modernisé qui s’inscrit pleinement 
dans les enjeux contemporains et les principes 
du développement durable. Il constitue ainsi le 
document de référence pour l’instruction des 
déclarations et autorisations d’urbanisme.

Le document d’urbanisme est ainsi amené 
à évoluer régulièrement pour intégrer des 
évolutions réglementaires, prendre en compte de 
nouveaux projets, approfondir des thématiques, 
et accompagner la dynamique et l’attractivité du 
territoire. Plusieurs procédures ont été engagées :

• Une seconde modification simplifiée visant 
à ajuster certaines règles d’urbanisme et à 
corriger des erreurs matérielles,

• Une modification de droit commun visant 
notamment à modifier des Orientations 
d’aménagement et de programmation,

• Deux Révisions allégées visant à ajuster les 
règles relatives à la prise en compte des éléments 
patrimoniaux paysagers et bâtis.

Un tour des communes sera réalisé chaque année 
afin de vérifier les besoins identifiés.

Aménagement du territoire du Grand Dax
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Enfin, afin d’améliorer la qualité des projets, trop 
souvent déposés sans concertation préalable, 
la Direction de l’aménagement propose aux 
communes de développer les échanges avec les 
pétitionnaires avant le dépôt des autorisations 
sur des projets à enjeux, dans une phase de 
pré instruction, intitulé APPUI (Atelier de pré 
instruction des projets intercommunaux. L’APPUI 
réunit les services communautaires, à la demande 
des communes et/ou des aménageurs, à l’idéal en 
amont de l’instruction.

Action 2 : Appel à projet Quartier de la 
gare

Au cours de l’année 2021, la phase 2 du projet 
Confluences s’est concrétisée avec la vente 
du foncier et la mise en chantier du permis de 
construire accordé le 15 juin 2018.
Au-delà du projet Confluences, la dynamique 
positive du quartier de la gare s’est confirmée en 
2021 avec l’émergence de projets privés, tel que 
l’opération à vocation commerciale et de services, 
en lieu et place des anciens bâtiments DASSE, 
portée par le groupe NERETZAT, dont le permis de 
construire a été délivré. Ils participent au projet 
de requalification soutenu par les investissements 
réalisés par la collectivité au cours des années 
précédentes (Pulséo, siège du Grand Dax, PEM de 
la gare, avenue St-Vincent-de-Paul…).

L’année 2021 a également été éclairée dans ses 
orientations urbaines par les conclusions des diffé-
rentes études lancées en 2020, qui permettent de 
définir le cadre de la politique communale et com-
munautaire pour le quartier du Sablar-quartier de 
la gare : AMI TER, étude urbaine Dax 2035, projet de 
territoire communautaire.

La métamorphose du quartier de la gare s'accélère

La réhabilitation du Sablar un enjeu communautaire pour un quartier
exposé aux risques naturels
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APPLICATION
DU DROIT DES SOLS
Le service commun ADS instruit l’ensemble des autorisations d’urbanisme de 19 communes membres du 
Grand Dax et, pour la ville de Saint-Paul-lès-Dax, les Déclarations d’Intention d’Aliéner.
Depuis début 2020, le service travaille à la mise en œuvre de la dématérialisation (formation des instructeurs, 
paramétrage de l’outil informatique, etc.) rendue obligatoire à compter du 1er janvier 2022. Tout au long de 
l’année 2021, différents modules ont été déployés pour permettre le respect du planning en collaboration 
avec la Direction des Systèmes Informatique. Les sessions de formations à destination des secrétaires 
des mairies, des utilisateurs de Cart@ds ont été animées par les agents du service.

Principales actions
Cette année, différents outils ont été déployés pour 
permettre la dématérialisation des ADS.

• Mise en place du Portail intervenants - 
1er février 2021

Le portail intervenant permet aux professionnels 
(notaires, géomètres, maîtres d’œuvre, etc.), 
d’accéder à une plateforme de dépôt dématérialisée 
de Cart@ds. Ce portail professionnel a été conçu 
pour faciliter le dépôt et le suivi des demandes 
de Certificats d’Urbanisme et des Déclarations 
d’Intention d’Aliéner. Ces dossiers sont enregistrés 
par les professionnels sur Cart@ds, facilitant ainsi 
le travail des agents d’accueil des guichets uniques 
en urbanisme.
 
• Mise en place du Portail Service -
1er Juillet 2021

Le module Dématérialisation - Portail des services 
permet de dématérialiser les consultations entre la 
collectivité et les services consultés (SDIS, SYDEC, 
ENEDIS, Services techniques du Grand Dax, l’O de 
l’Agglo, l’ABF, etc.). Le développement de ce portail 
a permis de sécuriser la transmission des données 
conformément au Règlement Général de Protection 
des Données. 

• Mise en place du portail usager -
1er janvier 2022

Celui-ci permet à chaque demandeur de déposer 
son dossier sous forme dématérialisée dans toutes 
les communes du Grand Dax. 

La dématérialisation des ADS a pour objectif de 
faciliter les démarches pour que celles-ci soient 
plus simples, plus rapides et accessibles à tous et 
ce afin de répondre aux enjeux de modernisation des 
services publics. 

Le nombre de dossiers instruits a augmenté 
de près de 69 % depuis la prise de compétence 
«  instruction des autorisations du droit des 
sols » par le Grand Dax. Le nombre de dossiers 
instruits est passé de 2 931 en 2016 à 4 948 en 
2021. 860 dossiers supplémentaires ont été 
instruits en 2021 par rapport à 2020.
DOSSIER DE PRESSE
DÉPÔT EN LIGNE
DES DEMANDES D’URBANISME
POUR LES 20 COMMUNES DU TERRITOIREUne plateforme numérique unique pour les demandes d'autorisations 

d'urbanisme des 20 communes
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Phase d'élaboration du schéma directeur des liaisons douces - document de travail

103 cartes ont été réalisées à la 
demande des différents services 
pour servir de support lors de 
leurs réunions ou pour illustrer les 
documents réglementaires.

31 données ont été mises en ligne 
au sein du SIG Géo Grand-Dax après 
vérification et validation des services 
qui les gèrent.

26 cartes thématiques ont également 
été créées sur Géo Grand-Dax.

SYSTÈMES D'INFORMATION 
GÉOGRAPHIQUES

Principales actions
• Début de test de la mise en forme des 
données pour l’édition automatisée des 
certificats d’urbanisme,

• Publication de données au sein du cœur 
d’outil SIG GéoGrandDax,

• Accompagnement et développement 
des usages SIG métiers : O de l’Agglo, 
ADS, services techniques, espaces 
verts par optimisation, maintenance et 
interconnexion des applications,

• Déploiement de GéoGrandDax via 
publication des données géographiques 
génériques et métiers pour les services,

• Formations internes aux outils métiers 
et à GéoGrandDax d’une partie des agents 
du Grand Dax.

Le Grand Dax détient la compétence « Réalisation des équipements et conduite des actions relatives à la 
mise en place, au fonctionnement et au développement des systèmes d'information géographiques ». 
Outre la nécessaire mise en œuvre de celle-ci, le SIG est un outil important pour la connaissance de notre 
territoire et l’aide à la décision. Le SIG est également le socle de plusieurs applications métiers, pour 
lesquelles le service SIG accompagne les services (O de l’Agglo, ADS, déchets …), qui va se développer avec 
la mise en service de Géo Grand Dax, SIG de la collectivité qui permettra un accès facilité, selon les droits 
attribués à chaque utilisateur, à de nombreuses données.

DOSSIER DE PRESSE
DÉPÔT EN LIGNE
DES DEMANDES D’URBANISME
POUR LES 20 COMMUNES DU TERRITOIREUne plateforme numérique unique pour les demandes d'autorisations 

d'urbanisme des 20 communes
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ORGANISATION DE LA
MOBILITÉ : LES TRANSPORTS
Le Grand Dax est membre de la Société Publique Locale (SPL) Trans-Landes qui gère le réseau de transport 
urbain. 

7 lignes régulières composent le réseau de transport 
urbain du Grand Dax, dont une ligne du dimanche 
et jours fériés, ainsi qu’un service de transport à la 
demande (TAD). Le transport de substitution, associé 
aux services du Transport à la Demande (TAD), 
permet le déplacement des personnes en situation de 
handicap.  Le réseau comprend également 4 circuits 
de navettes urbaines gratuites «  VITENVILLE  » qui 
relient le centre-ville de Dax, le PEM (Gare SNCF) et 
le centre de Saint-Paul-lès-Dax. Selon le circuit, le 
cadencement est d’environ 20 mn. 

Comme tous les réseaux de transport urbain, le 
réseau du Grand Dax a été impacté par la crise 
sanitaire. Les chiffres de fréquentations, du fait de 
la pandémie et des restrictions, sont en baisse par 
rapport à l’évolution observée depuis plusieurs 
années (hors crise de 2020).

Malgré la hausse prévisionnelle des recettes du 
budget annexe transports (billettique et versement 
mobilité), du fait de l’amélioration du contexte 
sanitaire et économique, l’équilibre de ce budget 
annexe reste précaire en raison de la progression 
continue depuis plusieurs exercices du coût de 
fonctionnement du service et de son périmètre. 
Ainsi, en 2021 une étude de la refonte du réseau a été 
menée devant permettre de pérenniser l’équilibre de 
ce budget.

La refonte des services du réseau 
de transport
Le contrat signé entre Trans-Landes et le Grand 
Dax se termine en mai 2022. De plus, le Grand Dax 
assurera le transport scolaire à compter du 1er 

septembre 2022 (compétence aujourd’hui exercée 
par la Région Nouvelle-Aquitaine).
C’est dans ce contexte qu'une réflexion pour refondre 
le réseau a débuté en février 2021. Le Grand Dax a 
été accompagné dans cette démarche par la SPL 
Trans-Landes ainsi que par un assistant à maîtrise 
d’ouvrage.

En 2021 une étude de la refonte du réseau a été menée
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Une enquête en ligne réalisée de fin mars 
à fin avril a permis de recueillir les avis 
et attentes en matière de transport en 
commun des habitants et des personnes 
fréquentant le territoire.

Principaux résultats de l’enquête :

• une majorité des personnes est satisfaite du 
réseau, notamment des lignes régulières ; mais 
nombreuses sont les personnes qui ne peuvent 
répondre car elles ne connaissent pas l'offre ;

• les points de satisfaction : la propreté / le 
confort, les temps de parcours, la ponctualité, 
les tarifs, les jours de fonctionnement, les lieux 
desservis ;

• les souhaits pour le nouveau réseau : plus 
de fréquence, une meilleure desserte de la 
commune, des horaires plus compatibles 
(travail, scolaire, week-ends, soir).

Lien vers la vidéo : https://www.facebook.
com/GrandDax/videos/consultation-sur-les-
transports-en-commun/367613934388126

En septembre 2021, le diagnostic de l'offre 
actuelle (lignes régulières, transport à la 
demande, Vitenville, transport scolaire) et 

le scénario envisagé pour le futur réseau 
de transport en commun du Grand Dax ont 
été présentés aux élus.

Le diagnostic des réseaux existants (lignes régulières, 
Vitenville, transport à la demande, lignes scolaires) 
montre que si l’offre actuelle est satisfaisante, elle 
peut néanmoins être améliorée, « dynamisée ».

L’objectif du travail de refonte du réseau 
est donc la mise en place d’un réseau 
de transport en commun « dynamisé » :

• augmenter la fréquence des lignes régulières 
en les optimisant (suppression des détours et 
des boucles) ;

• retravailler les circuits des navettes Vintenville, 
pour qu’elles retrouvent leur objectif initial : se 
rendre rapidement en centre-ville depuis un 
parking périphérique ;

• récupérer des moyens à redéployer pour la 
mise en place de lignes périphériques sur 
réservation pour la desserte des communes 
rurales : lignes qui seront connectées au 
réseau urbain ;

• rectifier les conditions d’accès au transport de 
substitution, afin qu’il serve aux déplacements 
nécessaires ;
• exercer la compétence transport scolaire, en 
reprenant l’offre déployée par la Région.

Une partie de la flotte de bus du réseau Couralin du Grand Dax roule au gaz naturel
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Principales actions
1. Les nouveautés 2021

• Avril 2021 : possibilité d’acheter des titres 
Couralin pour les usagers via l’application « Ticket 
Modalis » (M-ticket, ticket sur Smartphone) ;

• Rentrée 2021 :

- Expérimentation de la desserte du lycée 
Hector Serres et du lycée de Sainte-Elisabeth 
de Saint-Pandelon

- Lancement du paiement par carte sans 
contact

- Réservation en ligne 7 jours sur 7 du transport 
à la demande sur le site tad.trans-landes.
fr, jusqu’à 2 heures avant le déplacement en 
fonction des disponibilités et jusqu’à 15 jours à 
l’avance.

2. La gratuite des bus lors de la semaine 
de la mobilité

Afin de promouvoir le réseau de transport en 
commun du Grand Dax, les bus étaient gratuits 
durant la 20ème édition de la semaine européenne 
de la mobilité en septembre.

Depuis 2007, le Grand Dax propose la gratuité des 

bus cette semaine-là, pour donner l’opportunité aux 
habitants de monter dans les bus, de découvrir le 
réseau et ainsi apprécier le confort, la propreté et la 
ponctualité des bus du Grand Dax.

3. La transition énergétique des bus du 
réseau de transport

La loi relative à la transition énergétique pour une 
croissance verte (LTECV) vise à préparer l’après 
pétrole et à instaurer un modèle énergétique robuste 
et durable face aux enjeux d’approvisionnement en 
énergie, à l’évolution des prix, à l’épuisement des 
ressources et aux impératifs de la protection de 
l’environnement.

Développer et déployer des transports en commun 
à faibles émissions de gaz à effet de serre et de 
polluants atmosphériques, constitue une priorité 
tant au regard des exigences de la transition 
énergétique, que de la nécessité d'améliorer le 
maillage et l'accessibilité des territoires.

Une partie de la flotte de bus du réseau Couralin du 
Grand Dax roule au gaz naturel.

Ces bus entendent répondre aux problématiques de 
qualité de l’air dans les agglomérations.

Cette initiative s’inscrit dans une volonté de préserver 
une qualité environnementale et un positionnement 
éco-responsable fort.

Données chiffrées

TABLEAU DE L’EVOLUTION DU RESEAU

2017 2018 2019 2020 2021
Evolution
20-21 (%)

Lignes urbaines
dont Feria

834 590
126 303

876 111
103 796

1 006 312
130 049

575 854 723 041 + 26 %

TAD 9 443 7 684 5 574 4 100 5 822 + 42 %

Vitenville 367 833 387 618 397 556 161 133 208 141 + 29 %

Total 1 211 866 1 272 253 1 409 977 741 087 936 984 + 26 %
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Principales actions
Action n° 1 – L’offre de vélo en libre-
service a pris fin en 2021

Depuis la mise en place du dispositif de vélos en 
libre-service Cyclenville en juin 2015, il y a eu 40 000 
prêts de vélos, soit 5 700 prêts par an en moyenne. 
Soit 18 usages/jour pour 82 vélos sur 15 stations. 
En 2021, du fait de la pandémie, 3 200 vélos ont été 
réservés sur les 15 stations, situées à Saint-Paul-
lès-Dax, Dax, Narrosse et Yzosse. Le contrat avec le 
prestataire Cyclocom a pris fin au 31/12/2021, et des 
réflexions sont en cours autour de la construction de 
nouvelles pistes cyclables pour, à terme, favoriser 
et promouvoir l’usage du vélo sur l’ensemble du 
territoire.

Action n° 2 – Élaboration d'un schéma 
directeur des liaisons douces

En matière d'infrastructures dédiées, le Grand 
Dax, en concertation avec les communes, a mené 
en 2021 un important travail de recensement des 
liaisons à créer sur le territoire. Il en ressort que 
pour relier les vingt communes et les principaux 
pôles d'attractivité, il serait nécessaire d'aménager 
environ 150 kilomètres d'infrastructures. La 
compilation de ces tracés constitue le schéma 
directeur des liaisons douces du Grand Dax, en 
cours de finalisation. Afin de prioriser les liaisons 
à réaliser, six tracés sont ressortis comme les plus 
stratégiques, correspondant à 60 kilomètres environ 
à aménager : Dax - Saint-Paul-lès-Dax - Mées - 
Angoumé - Rivière-Saas-et-Gourby ; Dax - Tercis-
les-Bains ; Dax - Narrosse - Saugnac-et-Cambran ; 
Dax - Narrosse ; Saint-Paul-lès-Dax - Saint-Vincent-
de-Paul - Téthieu ; Saint-Paul-lès-Dax - Herm.

La réalisation de ces six tracés a l'avantage : d'assurer 
un maillage nord - sud, est - ouest, rural - urbain ; de 
connecter le territoire à Bayonne, au littoral via Herm 
et Saubusse, à la voie verte de Chalosse ; d'offrir des 

PLAN CLIMAT ENERGIE TERRITORIAL 
ET MOBILITÉS DOUCES
L’élaboration et la mise en œuvre d’un PCAET est une obligation légale depuis la loi de transition énergétique 
pour la croissance verte pour les collectivités telle que le Grand Dax. 
Le Grand Dax a adopté son second PCAET le 18 février 2020 pour une durée de 6 ans. 

En 2021, recensement des liaisons douces à créer sur le territoire
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itinéraires ludiques et/ou utilitaires ; d'améliorer le 
tracé de la Scandibérique (EuroVelo 3), qui est une 
véloroute européenne reliant Trondheim en Norvège 
à Saint-Jacques-de-Compostelle en Espagne. Sur le 
territoire, elle passe sur les communes de Rivière-
Saas-et-Gourby, Angoumé, Mées, Dax, Saint-Paul-
lès-Dax, Saint-Vincent-de-Paul et Téthieu.

Action n° 3 – Partenariat avec l’association 
Roue Libre en Grand Dax

Une nouvelle association de citoyens a vu le jour 
fin 2020 sur le développement du vélo sur le Grand 
Dax : Roue Libre en Grand Dax. Les services de la 
Communauté d’Agglomération ont développé un 
travail en partenariat avec cette association, sous 
plusieurs aspects : travail sur les aménagements 
et les services vélo : amélioration de l'existant et 
propositions nouvelles (arceaux vélo, panneaux 
tourne-à-droite, cyclo-fiches...) ; mise en place 
d’une convention de partenariat pour le don de vélo 
en déchetteries pour alimenter leur atelier d’auto-
réparation participatif et solidaire.

Action n° 4 – Dimanche à vélo

Le Grand Dax a souhaité s’inscrire dans une 
démarche fédératrice avec la mise en place d’un 
aménagement réservant la voie publique aux vélos, 
skates, trottinettes de manière temporaire. : « Un 
dimanche à vélo ».

Le dimanche 6 juin 2021, le Grand Dax, en 
collaboration avec les Villes de Dax et de Saint-Paul-
lès-Dax, a proposé d’aménager un itinéraire urbain 
dédié à la pratique du vélo et de tout autre mode de 
déplacement doux (skate, trottinette…) entre le lac 
de Christus et le bois de Boulogne ; le principe étant 
d’offrir un parcours éphémère sans voiture. 
Compte tenu de la situation sanitaire, cet après-
midi n’était donc pas une manifestation mais bien 
un aménagement à ciel ouvert et sur lequel chaque 
usager devait respecter les gestes barrières et les 
contraintes liées à la covid-19. Cette journée a connu 
un franc succès avec plus d’un millier de participants.

Action n° 5 - Rénovation énergétique des 
bâtiments communaux

Le Grand Dax encourage, depuis 2011, la rénovation 
énergétique des bâtiments communaux, notamment 
en cofinançant les travaux des communes. Le 
règlement d’aide a été actualisé en février 2020, en 
suivant la réglementation basée sur les certificats 
d’économie d’énergie pour les différents types de 
travaux (isolation, menuiseries, éclairage, systèmes 

de production de chaleur et d’eau chaude sanitaire 
etc.). Depuis le lancement de la démarche, 108 
bâtiments communaux ont été rénovés. Le montant 
HT des travaux d’économies d’énergie réalisés 
atteint aujourd’hui 2 348 028 €, et 735 644 € d’aides 
ont été versés aux communes pour leurs bâtiments.

Pour l’année 2021, 13 bâtiments ont bénéficié d’une 
aide totale de 40 587 €. 

 1ère édition de "Un dimanche à vélo " le 6 juin 2021
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 1ère édition de "Un dimanche à vélo " le 6 juin 2021

Aider tous les propriétaires à la rénovation énergétique

ÉQUILIBRE SOCIAL
DE L'HABITAT
Le 18 décembre 2019, la Communauté d’Agglomération du Grand Dax a approuvé le Plan Local d’Urbanisme 
Intercommunal valant Programme de l’Habitat. Le programme d’orientation et d’action (POA) fixe de 
nouveaux objectifs en matière d’habitat pour les 6 prochaines années (2020-2025). L’objectif est de produire 
3 300 logements à l’échelle de l’agglomération sur cette période, soit un rythme de 550 logements par an.
La stratégie opérationnelle en matière d’habitat pour le Grand Dax se décline en 12 fiches actions parmi 
lesquelles : mettre en œuvre une stratégie foncière répondant aux objectifs du projet de territoire ; 
poursuivre le rééquilibrage de l’offre sociale entre les polarités du territoire ; permettre l’accueil de jeunes 
ménages ou actifs dans de bonnes conditions ; développer des actions d’amélioration de l’habitat et de lutte 
contre la vacance ; conforter le rôle de la Communauté d’Agglomération du Grand Dax dans les politiques 
de l’Habitat et du logement.

Principales actions
Action n° 1 – Des aides en matière d’habitat 
social

Le règlement d’intervention du Grand Dax en matière 
d’Habitat concerne les aides au parc social public 
mais également les aides en faveur de l’habitat 
privé afin de favoriser notamment la rénovation 
énergétique des logements et la lutte contre la 
vacance.

En 2021, le Grand Dax a consacré 436 000 € 
au financement de logements locatifs 
sociaux soit 183 logements.

Il s’agit d’opérations de constructions neuves 
(89 logements) et de 94 logements réhabilités. 
La réhabilitation du parc public social permet de 
disposer de logements restants attractifs par rapport 
aux logements neufs et d’améliorer le pouvoir 
d’achat des locataires en réalisant des économies 
d’énergies. Les projets financés sont situés sur les 
communes de Mées, Narrosse, Dax, Saint Paul-lès-
Dax.

Action n° 2 – Une stratégie en faveur de 
l’habitat privé

La lutte contre les passoires thermiques, et le 
réchauffement climatique ont conduit l’Agglomération 
du Grand Dax à mobiliser des moyens techniques et 
financiers afin d’aider les propriétaires à améliorer 

leur logement. Il s’agit également de travailler sur la 
vacance des logements et l’adaptation aux handicaps 
et au vieillissement qui constituent des enjeux 
prépondérants sur notre territoire.

Pour répondre à ces enjeux, des outils ont été mis 
en place par le Grand Dax tel qu’un Programme 
d’Intérêt Général (PIG) qui s’applique sur l’ensemble 
du Grand Dax pour les propriétaires occupants et sur 
8 communes pour les propriétaires bailleurs.

Il a pour objectifs de : lutter contre la précarité 
énergétique chez les propriétaires occupants et 
bailleurs ; accompagner le vieillissement de la 
population et assurer le maintien à domicile des 
personnes âgées ; lutter contre la vacance des 
logements dans le pôle urbain mais également dans 
les centres bourgs afin de participer à l’amélioration 
de leur attractivité.
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PIG-Bilan 2021.

Pour les propriétaires occupants : 40 dossiers 
économies d’énergies ont été déposés au-près 
de l’ANAH ; 31 dossiers adaptation au handicap. 
Ces chiffres traduisent le bon fonctionnement 
du dispositif sur le territoire qui répond à un 
besoin des propriétaires. Parmi les dossiers 
déposés, le gain énergétique moyen estimé 
après travaux est de 46%, le mon-tant 
moyen des travaux est de 26 077 € TTC et le 
montant moyen des subventions des différents 
partenaires est de 14 297 €. 

Parmi les dossiers déposés « maintien à 
domicile / adaptation au handicap », le montant 
moyen des travaux est de 8 336 € TTC et le 
montant moyen des subventions des différents 
partenaires est de 4 822 €.

Pour les propriétaires bailleurs : 1 dossier 
déposé qui a permis la réhabilitation et le 
conventionnement de 8 logements.

Par ailleurs, suite à la signature de la convention 
d’opération de revitalisation du territoire (ORT) sur 
la commune de Dax, le Grand Dax a élaboré une 
Opération Programmée d’Amélioration de l’Habitat 
Renouvellement Urbain (OPAH RU). Elle est située 

sur le site patrimonial remarquable et le quartier 
du Sablar. Elle a pour objectifs : la lutte contre 
l’habitat dégradé et les logements insalubres ce qui 
inclut nécessairement des travaux d’amélioration 
énergétique ; l’adaptation du logement au handicap 
et au vieillissement, la réhabilitation des copropriétés 
dégradées.

OPAH-RU-Bilan 2021 :

Pour les propriétaires occupants : 1 dossier 
déposé adaptation au handicap auprès de 
l’ANAH.

Pour les propriétaires bailleurs : aucun dossier 
déposé auprès de l’ANAH, mais 12 dossiers 
en cours ce qui représente 42 logements 
réhabilités et 9 immeubles. Ces dossiers 
devraient aboutir en 2022.

Pour les copropriétés, des études pré opérationnelles 
ont été lancées sur 3 copropriétés en plus de celle 
du Goya afin d’établir un programme de travaux 
et les aides mobilisables en fonction des moyens 
des différents copropriétaires. Ces études ont 
pour principal objectif de construire une stratégie 
de redressement de ces copropriétés aujourd’hui 
moyennement dégradées et éviter que sans appui 
de la collectivité elles ne se dégradent et offrent de 
mauvaises conditions de logements.

Redynamiser l'habitat en centre historique et centre bourgs

Création d'un numéro unique pour faciliter les démarches des grands dacquois
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Plateforme de l'Habitat
En cohérence avec les deux dispositifs d’amélioration 
des logements privés que sont le Programme 
d’Intérêt Général (PIG) et l’Opération d’Amélioration 
de l’Habitat Renouvellement Urbain (OPAH-RU), 
le Grand Dax a souhaité impulser la transition 
énergétique de son territoire en apportant une 
assistance au public qui n’entre pas dans les critères 
d’éligibilité de l’ANAH, afin de l’aider à mener à bien 
leur projet de rénovation énergétique. 
En mars 2021, le Grand Dax a lancé sa plateforme de 
rénovation énergétique à destination des ménages 
à revenus intermédiaires ou supérieurs, qui ne 

peuvent pas bénéficier d’un accompagnement dans 
le cadre du PIG ou de l’OPAH-RU.

La plateforme de rénovation s’inscrit dans le 
cadre du nouveau Service public de conseil et 
d’Accompagnement des ménages pour la Rénovation 
Energétique de leurs logements (SARE), piloté par 
la Région Nouvelle-Aquitaine, en partenariat avec 
l’Etat et l’ADEME.

Les conseillers de la plateforme de rénovation 
apportent aux habitants des conseils techniques, 
financiers et juridiques de premier niveau et selon 
les besoins du ménage, un conseil personnalisé 
est donné. Les objectifs sont que les bénéficiaires 
réalisent des travaux d’une certaine importance, avec 
un gain énergétique d’au moins 35 % par rapport à la 
consommation annuelle en énergie primaire. Ainsi, 
la plateforme de rénovation énergétique, l’OPAH 
et le PIG constituent le guichet unique Habitat, qui 
regroupe le conseil et l’accompagnement de tous les 
types de travaux (rénovation énergétique, adaptation 
du logement), de tous les propriétaires (occupants 
ou bailleurs) et pour tous types de revenus (ANAH ou 
hors-ANAH).

Bilan 2021 de la plateforme de 
rénovation énergétique :

Depuis le 8 mars 2021, les conseillers de la 
plateforme de rénovation énergétique du Grand 
Dax ont réalisé : 479 conseils génériques ; 226 
conseils personnalisés ; 20 accompagnements 
à la rénovation globale de logements.

Action n° 3 – Passeport Accession, 
accession sociale à la propriété

Le POA poursuit les actions engagées en faveur 
de l’accession aidée à la propriété des ménages 
primo-accédants à revenus intermédiaires. Afin de 
compléter l’intervention communautaire, le dispositif 
Passeport Accession a été ouvert aux logements 
anciens de plus de 15 ans. Cet élargissement des 
aides à l’accession vise à lutter contre l’étalement 
urbain en favorisant le renouvellement et la 
redynamisation des centres villes et des centres 
bourgs. Il doit également permettre la mixité sociale 
et générationnelle.

Bilan 2021, 61 passeports ont été financés pour 
186  000 €.

12 dossiers dans le neuf pour 37 000 €,
49 dossiers dans l’ancien pour 149 000 €.

Création d'un numéro unique pour faciliter les démarches des grands dacquois
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ESPACES FRANCE SERVICES

Depuis le 12 juillet 2021, 3 agents, formés et dédiés 
à ce service, sillonnent le Grand Dax pour apporter 
une aide aux démarches administratives en ligne. Ils 
favorisent aussi l’apprentissage du numérique à tous 
les publics. L’engagement de l’Agglomération est de 
rapprocher ce nouveau service public des usagers.

Les espaces France services itinérants sont ainsi 
déployés en mairies ou dans un bus, au plus près 
de chaque habitant. Afin de lutter contre l’errance 
administrative, chaque administré peut trouver une 
permanence proche de son domicile où se rendre 
en fonction de sa disponibilité, une réponse sur 
place sans avoir à multiplier les rendez-vous et les 
guichets. Les Espaces France Services rassemblent 
en effet l’ensemble des partenaires nationaux et 
locaux. 

Principales actions
Dans les Espaces France Services, l’ensemble des 
démarches administratives du quotidien peuvent 
être effectuées : déclarer ses revenus ; établir son 
permis de conduire ; demander une aide (allocation 
logement, RSA, prime d’activité, …) ; chercher un 
emploi ; demander le remboursement des soins ; 
préparer sa retraite ; faire face à un litige ou à un 
conflit ; renouveler ou établir ses papiers d’identité ; 
suivre ses droits pendant sa grossesse. 
Trois conseillers sont totalement dédiés aux espaces 
France services. Ces trois interlocuteurs ont été 
formés pour accompagner les habitants dans 
les démarches administratives quotidiennes. Ils 
peuvent ainsi les aider dans les démarches en ligne 
(navigation sur les sites des opérateurs, simulation 
d’allocations, demande de documents en ligne) 
ou orienter les situations les plus complexes vers 
les correspondants du réseau des partenaires. 
Ils mettent à disposition les outils informatiques 
gratuitement et accompagnent leurs utilisations.

En 2021, l’Agglomération du Grand Dax a déployé des Espaces France Services dans les 20 communes. 
Véritable nouveau service de proximité,  il est ouvert du lundi au samedi midi. 

Des permanences quotidiennes au plus près de tous les habitants

888 personnes ont fréquenté les espaces 
France Service entre le 12 juillet et le 31 
décembre 2021

FRÉQUENTATION DES LIEUS :

  DAX : 25%

  SAINT-PAUL-LÈS-DAX : 28%

  COMMUNES : 47%

Chemin de la Pachère, Heugas
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VOIRIE

Principales actions
Action n° 1 – Entretien de la Voirie

En matière d’entretien de la voirie le Grand Dax se 
substitue aux communes pour assumer l’ensemble 
des droits et obligations du propriétaire.

L’entretien des chaussées représente 3300 heures 
pour des réparations ponctuelles, nids de poule, … 
Avec 110 tonnes d’enrobés à froid mises en œuvre 
et 65 tonnes d’émulsion de bitume, soit environ 28 
000m² de réparation de chaussée et 2 130 tonnes de 
granulats. 

Le Fauchage représente environ 5635 heures : 
fauchage de sécurité au printemps, débroussaillage 
des voies de bourg et structurantes avant les 
fêtes locales, fauchage d’été, débroussaillage 
d’hiver sur la totalité du domaine public. Les voies 
départementales sont également traitées sur 
50m de part et d’autre du carrefour avec les voies 
communales à chaque passage, afin de dégager la 
visibilité.

L’entretien de la signalisation représente environ 
6370 heures : soit 2000 kg de peinture mis en 
œuvre pour la signalisation horizontale ; et pour la 
signalisation verticale, 160 panneaux remplacés, 2 
contrôleurs de feux changés et 20 feux équipés de 
leds. 

Le curage des fossés (entretien des ouvrages de 

gestion des eaux de la chaussée) représente 5480 
heures, la réparation des ouvrages maçonnés, 
bordures, trottoirs, le maintien et le terrassement 
des talus 6090 heures, l’élagage des arbres 
d’alignement 6920 heures.

Action n° 2 – Propreté

En matière de propreté le Grand Dax assure selon 
les types de voies, le balayage et le désherbage sur 
Dax et Saint-Paul-lès-Dax, communes qui lui ont 
transféré leurs moyens. Pour les autres communes, 
sont réalisés : 2 balayages mécaniques chaque année 
sur les voies bordurées ; 1 campagne de ramassage 
des feuilles en novembre / décembre. Ci-dessous 
une répartition des tâches réalisées en 2021 par les 
agents du service propreté :

Le Grand Dax a pour compétence l’entretien et la gestion de la voirie sur l’ensemble des voies communales 
revêtues et transférées.

RÉPARTITION DES TÂCHES DU SERVICE 
PROPRETÉ EN 2021 (EN NOMBRE DE JOURS)

  ENCADREMENT : 523

  BALAYAGE : 2394

  LAVAGE : 130

  CORBEILLES : 443

  ILOTAGE : 547

  DÉSHERBAGE : 1400

  MARCHÉ : 118

  AUTRE : 99

Chemin de la Pachère, Heugas
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Action n° 3 – Gestion du Domaine Public

En 2021, le Service Gestion du Domaine Public est 
en charge de l’instruction technique de différents 
dossiers afin d’assurer une coordination entre les 
concessionnaires et les services d’urbanisme des 
communes du Grand Dax. En 2021, il a traité : 17 
lotissement instruits ; 417 documents d’urbanisme  ; 
906 courriers pour alignement dans le cadre de 
ventes ; 1 185 documents de Gestion du Domaine 
Public ;  2 822 réponses à des DT/DICT ; 135 arrêtés 
de police pour les communes rurales.

Action n° 4 – Investissement

2 727 088.05 € de travaux d’investissement ont été 
réalisés sur la voirie transférée.

Avenue Napoléon 1er prolongée, Saint-Paul-lès-Dax

Rue du Piron, Seyresse

Rue de l'Orée du Bois, Saugnac-et-Cambran

Rue du Bourg, Oeyreluy

Principaux travaux réalisés :

• Rue de Gracian à Angoumé
• Chemin du moulin à Bénesse-lès-Dax
• Route de l’église à Candresse
• Rues Marie Fargues, Ravel, de Gascogne, 
Jules Bastiat, Jean Le Bon, du plateau, des 
glycines, Taulade, de saubagnac à Dax
• Chemin du Locq, impasse du ruisseau à 
Gourbera
• Chemins de Lahoudie et du Tuc à Herm
• Impasse de Pédegouaty, chemin de l’Allèye 
à Heugas
• Routes de Cantalaoude et de garenne à Mèes
• Rue du trèfle à Narrosse
• Rue du bourg et du clair de lune à Oeyreluy
• Route des thermes à Rivière-Saas-et-Gourby
• Routes du bourg et du château à Saint-
Pandelon
• Rues de l’abattoir, des alizés, Jean Baptiste 
Lapègue, chemins des artificiers et de Prouba, 
avenue Napoléon 1er prolongée, allée d’Ardy, 
impasse du moulin à Saint-Paul-lès-Dax
• Routes de Gordes et des gravières à Saint-
Vincent-de-Paul
• Rues de l’orée du bois et du 11 novembre 
1918, route du moulin d’Oro à Saugnac-et-
Cambran
• Rue du Piron à Seyresse
• Allée de Capéranie à Tercis-les-Bains
• Rue de Lamic à Téthieu
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COLLECTE ET TRAITEMENT
DES DÉCHETS MÉNAGERS -
PROTECTION ET MISE EN 
VALEUR DE L'ENVIRONNEMENT

En 2021,
le Grand Dax a 
collecté 20 495

tonnes d’Ordures 
Ménagères

et Assimilées,
se répartissant
de la manière 

suivante : 

Le service environnement a pour objectif de promouvoir la réduction 
et le tri des déchets. Il travaille également à la réduction de l’impact 
environnemental de ses métiers en réduisant le nombre de kilomètres 
à parcourir pour collecter les déchets de ses habitants, à la maîtrise 
de ses coûts de fonctionnement et au maintien d’un Service Public 
de qualité.
Concernant la réduction des déchets, l’objectif est d’atteindre une 
production annuelle d’Ordures Ménagères et Assimilées (OMA) par 
habitant de 340 kg. Cela représente une diminution de 4,2% de la 
production des OMA par rapport à 2016. Dans le détail, l’objectif est 
de maintenir la performance de la collecte sélective au niveau de 
2016, soit 60 kg par habitant et de réduire de 5% le poids de collecte 
des ordures ménagères résiduelles, soit 280 kg par habitant.

3 205 
tonnes de déchets 
issus de la collecte 

sélective

17 290
tonnes d'ordures

Ménagères résiduelles 
(OMr)

Le Grand Dax a pour compétence la collecte des déchets et est tenu, dans ce cadre, de mettre en œuvre un 
Programme Local de Prévention des Déchets. 

 �

CONCOURS DE CUISINE ANTI-GASPI,

COLLECTE DE JOUETS, ANIMATIONS...

plus d'infos sur grand-dax.fr

Semaine européenne de réduction des déchets
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Principales actions / Chiffres clés
Action n° 1 – Enfouissement des 
équipements de collecte

Afin de réduire ses émissions de gaz à effet de serre 
lorsqu’elle collecte, la communauté d’agglomération 
fait évoluer ses équipements de collecte en passant 
du bac individuel ou collectif vers la colonne 
enterrée ou semi-enterrée. En effet, la collecte 
des équipements enterrés est plus vertueuse d’un 
point de vue environnemental car elle mobilise des 
véhicules 2 fois moins consommateurs de carburant 
qu’une benne et car elle permet de réduire certaines 
fréquences de collecte. Une fois tous les projets 
d’enfouissement menés à leurs termes, la collecte 
des ordures ménagères aura diminué ses émissions 
de gaz à effet de serre de 35%.

En 2021, le Grand Dax a enfoui 41 colonnes pour la 
collecte des ordures ménagères.

Action n° 2 – Zones de réemploi en 
déchetteries

Les zones de réemploi des déchetteries de Narrosse 
et de Saint-Paul-lès-Dax ont été remises en route 
en novembre, en partenariat avec l’Atelier FIL. Il 
s’agit notamment d’espaces dédiés (containers) 
bien identifiés dans lesquels les usagers peuvent 
déposer des produits/objets en vue de leur donner 

une seconde vie. Les flux sont récupérés, contrôlés, 
nettoyés et remis en état avant leur remise en vente 
par la recyclerie. L’objectif principal est de détourner 
le maximum d'objets qui auraient été mis dans les 
bennes d’encombrants. Un partenariat a été en 
outre mis en place avec l’association « Roue Libre en 
Grand Dax », et permet la nouvelle possibilité de don 
de vélos en déchetterie dans un espace dédié. 

Action n° 3 – Développement du 
compostage collectif et individuel

En 2021, 464 composteurs individuels ont été 
distribués.

Par ailleurs, le Grand Dax continue ses opérations 
de compostage collectif, avec l’installation de 3 
nouveaux sites, ce qui amène à 29 sites au total, dont 
14 sur des résidences. Cette opération permet à 
environ 200 ménages de composter quotidiennement 
leurs déchets.

Action n° 4 – Distribution de « poules 
composteuses »

L’opération prévue en octobre 2021 a dû être annulée 
à cause du contexte de grippe aviaire. 

Action n° 5 – Animations scolaires

En 2021, les ambassadeurs du développement 
durable ont réalisé 270 animations dans les écoles 
de l’agglomération. Les ambassadeurs ont proposé 
huit animations différentes abordant le tri, le 
compostage, la prévention des déchets, le « zéro 
phyto », la prévention des inondations, l’énergie et 
la biodiversité.

Action n° 6 – Lancement d’un concours de 
cuisine anti-gaspillage

Le Grand Dax a profité de la Semaine Européenne 
de la Réduction des Déchets de novembre pour 
sensibiliser le grand public à la lutte contre le 
gaspillage alimentaire en organisant pour la 
première fois un jeu concours gratuit et ouvert à 
tous. L’idée était de réaliser une recette de cuisine 
anti-gaspillage, c’est-à-dire une recette proposant 
l’utilisation de restes alimentaires et générant un 
minimum de déchets.

17 participants ont envoyé leurs fiches-recettes 
détaillées, dont 6 d’une résidence seniors de Dax. Un 
jury a désigné 10 gagnants en fonction de critères 
établis et des lots ont été remis aux lauréats lors 

En 2021, enfouissement de 41 équipements de collecte
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d’une remise des prix aux Halles de Dax le samedi 
27 novembre 2021.

Action n° 7 – Service de prêt de gobelets 
réutilisables

Dans le cadre de son Programme Local de Prévention 
des déchets, le Grand Dax a souhaité accompagner le 
développement des éco-manifestations. Pour cela il 
a mis en place un service de prêt gratuit de gobelets 
réutilisables. Ce service de prêt s’adresse à toutes 
les associations et aux collectivités du territoire.

Au cours de l’année 2021, 50 800 gobelets 
réutilisables ont été prêtés.

Action n° 8 – Collecte de jouets

Pour la seconde fois, le Grand Dax a proposé une 
collecte de jouets d’occasion auprès des habitants, 
via l’opération d’Eco-systemes « Laisse parler ton 
cœur   ». L'équivalent de 30 hottes de jouets a été 
collecté, sur 8 points de collecte. Ces jouets ont 
été donnés à l'association Kiwanis, qui a procédé 
également à sa collecte habituelle du mois de 
décembre et a ainsi pu distribuer des poches aux 
familles défavorisées du territoire.

Action n° 9 – Collecte de papier

9 395 kg de papier ont été collectés en 2021 par les 
ambassadeurs du développement durable dans les 
écoles et divers entreprises et établissements (office 
de tourisme, thermes…). Cela permet d’améliorer le 
tri de cette matière ainsi que sa valorisation.

Action n° 10 – Distribution de 
récupérateurs d’eau de pluie

Le PCAET incite les particuliers à valoriser les 
eaux de pluie à travers l’acquisition de systèmes 
de récupération de 300 litres, moyennant une 
participation financière de 20 €. La distribution des 
récupérateurs d’eau de pluie s’inscrit dans l’objectif 
d’adaptation au changement climatique et de 
préservation des ressources naturelles.

En 2021, 107 récupérateurs d’eau de pluie ont été 
distribués. Le règlement a également été modifié afin 
d’ouvrir les bénéficiaires aux associations, bailleurs 
sociaux et syndics de copropriété, sous réserve que 
les récupérateurs soient utilisés dans le cadre d’un 
projet de protection de l’environnement.

Action n° 11 – Collecte de vêtements

Depuis 2014, le Grand Dax organise une Bourse aux 
vêtements. Celle-ci a eu lieu lors de la Semaine 
Européenne du Développement Durable, les 23, 24 et 
25 septembre au Grand Mail et le samedi 2 octobre 
à l’atelier FIL afin de récupérer des vêtements et 
du textile. Le but de cette démarche est d’inciter 
les particuliers à venir déposer leurs vêtements 
et textiles contre un bon d’achat valable dans les 
magasins participants (5 kg de vêtements = 5€ de 
réduction pour 25€ d’achat). Les vêtements collectés 
seront ensuite donnés gratuitement à l’association 
Atelier FIL.

Près de 4 tonnes de vêtements ont ainsi collectés et 
revalorisés en 2021.

Chaque année, le Grand Dax organise une collecte de vêtements au profit de l’association «Atelier FIL (Féminin Insertion landaise)

Collecte
Vetements−

de

1kg
=
1€

de réduction
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GESTION DES MILIEUX
AQUATIQUES
ET PRÉVENTION
DES INONDATIONS
La communauté d’agglomération exerce cette compétence depuis le 1er janvier 2018. 

Extraction d' herbier de jussie au domaine du Baluhard à Dax

Crue en coeur d'agglomération

Principales actions
Gestion des milieux aquatiques

• Suivi et participation à la restructuration des 
syndicats de rivières.

• Participation à la mise en œuvre des Plans Pluri-
Annuels de Gestion prioritairement sur le territoire 
du Grand Dax.

• Traitement de la végétation des berges de l’Adour 
et du Poustagnac à Herm par le SMBAM.

• Travaux de reprise de berges le long du chemin de 
halage à Rivière par le SMBAM.

• Traitement de la végétation sur le Magescq à Herm 
par le SMRCS.

• Fusion du SIMAL et du Syndicat du Bassin Versant 
de la Midouze => création du SAM – Syndicat Adour 
Midouze.

Prévention des Inondations

• Travaux d’urgence suite aux crues de fin 2020 / 
début 2021 (financement à 40% par le Fonds de 
Prévention des Risques Naturels Majeurs) : Réfection 
du déversoir de crue de Talamon (291 939,06€ TTC) ; 
Réfection de l’Aqueduc du parc Théodore Denis, de 
la chambre de vannes, et des joints du mur du parc 
(780 500 € TTC).

• Réfection du poste de refoulement des Baignots 
et de la canalisation d’alimentation et du poste de 
refoulement Loustalot.

• Mise en place du suivi des piézomètres le long des 
digues (niveau des nappes superficielles).

• Acquisition de 50 barrières girondines + panneaux 
« route barrée - inondation ».

• Engagement des marchés de maîtrise d’œuvre 
pour les travaux de confortement du système 
d’endiguement dacquois, des études techniques 
(topographie, géotechnique), réglementaires et 
foncières associées.

• Dépôt du dossier de demande d’autorisation du 
système d’endiguement dacquois par procédure 
simplifiée le 30 juin 2021.

Autres

Prestations d’hydrocurage pour les services de 
l’Agglomération : 200 h (2 agents mobilisés).

Bassins pluviaux : entretien de 20 bassins sur Saint-
Paul-lès-Dax, 1 bassin sur Dax ; expertise technique 
des bassins en amont de leur rétrocession  ; 
engagement de l’inventaire et du diagnostic des 
bassins sur l’ensemble du territoire du Grand Dax.
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01
12 km

d’ouvrages linéaires
de protection contre les 

inondations : remblais routiers 
et SNCF, digues en remblai 

(ZAC Adour, Estey, Boulogne-
Saubagnac, Truol), perrés

du Sablar, murs du
centre-ville (Parc Théodore

Denis, quartier thermal)

10 000
habitants et

8 600
emplois protégés par ces 
ouvrages, + la population 

saisonnière

3,6M€ HT
de travaux à venir sur le système 
d’endiguement pour assurer la 

protection cinquantennale

+ 5,5 M€ HT
sur les postes de refoulement

pluviaux associés en
période de crue

20
postes de refoulement 
des eaux pluviales en 

temps de crue 21
barrages
mobiles

Le système
d'endiguement
dacquois

Crues

2 crues importantes en 2021 : fin janvier 
/ début février avec un pic de crue le 
03/02/2021 à 5,86m, niveau compris entre 
la crue décennale (5,67 m) et trentennale 
(6,14 m), et en décembre avec un pic 
de crue le 14/12/2021 à 4,87 m (crue 
inférieure à la décennale).

Crue en coeur d'agglomération
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EAU, ASSAINISSEMENT,
GESTION DES EAUX PLUVIALES
En 2015, la loi NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République) imposait le transfert des 
compétences Eau Potable, Assainissement, et Eaux Pluviales Urbaines. La régie d’assainissement du Grand 
Dax a ainsi été créée le 1er janvier 2020, en intégrant les régies directes de Dax et Seyresse par transfert, 
et la Délégation de Service Public (DSP) SOGEDO sur la commune de Narrosse, jusqu’en fin de contrat 
(décembre 2022) avant intégration à la régie intercommunale. 

Principales actions
Valorisation des démarches en lignes

Le Service Client essaie à chaque contact avec les 
abonnés d’enrichir sa base de données (mail ou 
téléphone portable) et informe des possibilités 
du site internet et de sa facilité d’utilisation. La 
valorisation de la démarche en ligne a beaucoup de 
succès. En seulement deux ans, les abonnements en 
ligne passent de 18% à 53%. Si les visites au guichet 
(3000/an) ou les appels reçus (15000/an) paraissent 
stables, l’utilisation du site internet crée une nouvelle 
demande, puisque les demandes en lignes (incluant 
les abonnements), passent de 1200 à 3200 en 2 ans.

Lancement du programme de Travaux du 
Schéma Directeur d’Assainissement

Le programme de travaux du Schéma Directeur 
d’Assainissement fait l’objet d’une enquête publique 
suivie et lancée fin 2021 par la DDTM. Il s’agit donc 
de formaliser les travaux et leur programmation qui 
permettront de respecter la loi (< 5% de rejets au 
milieu naturel).
D’un montant d’environ 28 M € HT sur 20 ans, les 
principaux efforts se feront sur le mandat en cours 
avec plus de 17 M € HT engagés d’ici 2026 sur une 
douzaine d’actions.

En 2021, les actions suivantes ont été 
menées :

• Réfection de l’Aqueduc du parc Théodore Denis 
(sur environ 200ml) : 750 k€ TTC
• Chemisage du réseau visitable Aygue Rouye 1 : 
303 k€ TTC
• Phase Projet réhabilitation des postes Zone 10 
et Barthes (2 100 k€ TTC de Travaux en 2022 )
• Phase Projet Raccordement Seyresse
(1 100 k€ TTC de Travaux en 2022)
• Lancement maitrise d’œuvre Berdot 2
(10 000 k€ de Travaux estimé jusqu’en 2026)

Renouvellement du réseau

En 2021, la régie d’assainissement a maintenu un 
niveau de renouvellement réseau intéressant (0,7% 
en milieu urbain) en créant une canalisation route du 
Lanot, en remplaçant la canalisation rue de Borda 
(Programme Centre Piétonnier), ou en démarrant le 
Schéma Directeur d’Assainissement.

 l’agglo
Service public de l’eau

               

de
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Données chiffrées
• Volume reçu sur la station d’épuration et volume surversé via le réseau

Avec une année beaucoup moins pluvieuse que la précédente (-25%), la station d’épuration reçoit sensiblement 
le même volume d’entrée pour un volume de surverse en chute de 10% (l’intensité très variable des pluies ne 
permet pas de superposer les résultats annuels). Pourtant, la charge polluante surversée au milieu naturel 
augmente, pour atteindre le niveau habituellement observé avant 2020 (entre 9 et 12 %). Il est probable que la 
dilution importante des eaux usées par les pluies très intenses de la fin 2020 explique le bilan exceptionnel de 
2020, tandis que l’année 2021 retrouve un fonctionnement plus habituel.

Année
Volume reçu  

STEP(m3)
Volume 

Surversé (m3)

charge polluante  
surversée (Kg 

DBO5)

Pluviométrie 
annuelle

2020 6 880 448 678 966 (8,85%) 13 941 (4,95%) 1352 mm

2021 6 726 000 608 156  (8,28%) 23 926 (9.09%) 1011 mm

Variation
annuelle

-2 % -10% +72%  -25%

• Conformité de la station d’épuration de DAX : 100 % 

• Enquête lors des ventes immobilières

Année 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Enquêtes
immobilières

233 269 477 549 583 737

En 2021, le nombre de diagnostic Assainissement 
lors des ventes immobilières continue d’augmenter 
fortement (+26%). En 6 ans, ce type de diagnostic a été 
multiplié par 3, justifiant ainsi une restructuration de 
la prestation et de son objectif (suppression du Bac à 
Graisse souhaité par le Conseil d’Exploitation).

L’Adour

Quai du 28ème Bataillon de Chasseurs

Parc Théodore Denis - Dax

Aqueduc

Plan en coupe de l'aqueduc du parc Théodore Denis

ENQUÊTES IMMOBILIÈRES
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EAU POTABLE
La régie d’eau potable du Grand Dax a été créée le 
1er janvier 2020.

Principales actions
Mise en place d’un PGSSE (Plan Général 
de Sécurité Sanitaire des Eaux)

En 2021, les services ont poursuivi la mise en place du 
PGSSE engagé depuis 2020. La démarche consiste à 
identifier l’ensemble des risques et de formaliser les 
solutions ou finalités retenues. Un premier rendez-
vous avec la Direction de l’ARS fin 2021 a permis 
de valider les premières étapes de ce projet qui se 
déroulera sur plusieurs années.

Construction d’un nouveau forage F7S

S’il est noté une amélioration générale de la qualité 
des eaux distribuées depuis des années, il est 
rappelé qu'une partie des eaux du champ captant 
de Saubagnacq est issue d’horizons peu profonds, 

vulnérables aux pollutions de surface. Ainsi, il 
peut être retrouvé dans ces nappes superficielles 
des traces de pesticides ou herbicides, à partir de 
l’instant où ils sont recherchés. En mélangeant 
dans le château d’eau de Saubagnacq, des eaux 
d’aquifères superficiels et profonds, le Service Public 
de l’Eau du Grand Dax peut mettre en distribution 
des eaux dont la teneur en pesticide est inférieure à 
0,1 µg/L, valeur maximale autorisée. Les équipes du 
service ont su modifier les réglages de production 
pour mettre à l’arrêt cette ressource sensible dès 
2020. Aussi, des travaux importants ont été engagés 
en 2020 et 2021 pour la construction d’un nouveau 
forage en nappe profonde. Il sera ainsi possible de 
conserver une capacité de production équivalente 
tout en diminuant le risque de pollution.

Travaux sur les réseaux

En 2021, la régie d’eau potable a maintenu un niveau 
pertinent de renouvellement réseau (0,7% en milieu 
urbain) en remplaçant la canalisation rue Francis 
Planté (casses à répétition), la canalisation rue 
de Borda (Programme Centre Piétonnier), ou en 
participant au maillage Oeyreluy / Seyresse avec le 
SYDEC.

Un nouveau forage en nappe profonde pour maintenir la qualité de l'eau potable
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Données chiffrées
• Service à l’usager 
Le nombre de réclamations écrites est en diminution (21 courriers en 2021, contre une moyenne 
de 30-40 les années précédentes).
Le nombre d’abonnés mensualisés continue d’augmenter d’environ 300/an pour maintenant 
dépasser les 4 000 abonnés mensualisés (soit environ 25 % des usagers).

• Conformité analyses Eau Potable 2021 (Production ) : 100% (17/17 conformités ARS). En 
complément, le service a réalisé 156 analyses internes d’autocontrôle sur la production (sortie 
réservoirs d’eau potable).

• Conformité analyses Eau Potable 2021 (Distribution ) : 98,5% (40/41 conformités ARS). Une 
non-conformité (1 coliforme) recontrôlée 3 jours plus tard (conforme). En complément, le service a 
réalisé 423 analyses internes d’autocontrôle sur la distribution (réseaux d’eau potable et robinets 
publics).

• Volume distribué 
En 2021, le volume distribué 
augmente de 1,55%.
Les confinements continuent 
d’impacter nettement les 
consommations d’eau potable, 
en touchant les activités 
économiques et thermales, 
qui retrouvent néanmoins une 
embellie par rapport à 2020 
(2020 : -65% de fréquentation 
thermale / 2021 : -45 %).

• Rendement réseau et Environnement
En 2021, le rendement réseau est de 
88%, soit le meilleur résultat observé 
sur les équipements de la régie depuis 
plus de 15 ans.
Si le volume distribué augmente de 1,5%, 
le volume produit a diminué de 6 %.

• Réparation fuites : 17 (Canalisations) 
et 62 (branchements). Maximum observé 
depuis 10 ans.

Un nouveau forage en nappe profonde pour maintenir la qualité de l'eau potable

VOLUME D'EAU DISTRIBUÉ (M3/AN)
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GESTION DES EAUX 
PLUVIALES
Cette dernière compétence transférée garde un 
contour assez flou (« urbaine ») et laisse en suspend 
certaines questions sur l’approche des communes 
rurales. En 2020, le Grand Dax fait le choix, comme la 
très grande majorité des agglomérations, d’inclure 
dans la compétence eaux pluviales la gestion des 
réseaux pluviaux (188 km) et des ouvrages de 
régulation (>70 bassins ou puisards). Les fossés 
restent à la charge des concessionnaires voirie ou 
propriétaires riverains privés. Chaque document 
d’urbanisme déposé sur le territoire du Grand Dax 
fait l’objet d’une consultation préalable pour la 
gestion des eaux pluviales.

Principales actions
Interventions sur les réseaux

En 2021, le service public de l’eau du Grand Dax reste 
confronté à la gestion de désordres mal identifiés ou 
non traités sur les réseaux pluviaux des communes 
du territoire.

Sollicités 71 fois pour des réclamations liées au pluvial, 
les services ont entamé 57 études ou diagnostics 
permettant d’appréhender la problématique 
pluviale, très souvent liée à différentes causes. Ainsi, 
les services ont réparé une dizaine d’affouillements 
majeurs sur le Grand Dax et sont intervenus de façon 
prioritaire sur des investissements majeurs :

• L’effondrement d’une canalisation d’eau plu-
viale à proximité du stade à Oeyreluy(58 k€ TTC),

• Les affouillements à répétition des réseaux 
pluviaux de la rue des Ecureuils et de la rue de 
l’Aiguille à Tercis-les-Bains (182 k€ TTC),

• L’effondrement d’une canalisation passant 
sous une maison rue Hoche à Saint-Paul-lès-Dax 
(115 k€ TTC)

• La  création d’un exutoire pluvial sur le bassin 
de la Poste à Narrosse ( 52 k€ TTC).

Au total, plus de 600 k€ TTC sont engagés sur les 
réseaux dès le mois de juin 2021, pour un budget 
initial de 435 k€ TTC. 

Pour le pluvial, les sollicitations des communes 
sont donc très nombreuses, incluant les réparations 

d’urgence, le renouvellement de réseau lié au 
programme prévisionnel d’investissement Voirie 
(Centre-ville de Dax) et les participations aux SDA 
(Schémas Directeurs d’Assainissement).

RÉPARTITION DES DÉPENSES FLUVIALES 
(HORS SDA)

  OEYRELUY : 10%

  SAINT-PAUL-LÈS-DAX : 20%

  NARROSSE : 9%

  DAX : 39%

  TERCIS-LES-BAINS : 22%

Pour autant, malgré ces importantes dépenses, le 
renouvellement réseau du pluvial reste assez bas en 
2021 (0,4%), avec 772 ml de réseaux renouvelés ou 
créés. 

Participation aux Schémas Directeurs 
d’Assainissement (Dax et Saint-Paul-lès-
Dax)

SDA de DAX : en 2021, le Grand Dax a été sollicité 
au titre de l’EPU :

• à hauteur de 30% pour les travaux de réfection 
de l’aqueduc unitaire du parc Théodore Denis  
(30% de 750 k€ TTC), 

• Pour la déconnexion du pluvial strict en amont 
du Poste Saint-Pierre (196 k€ TTC),

• Pour la reprise du réseau amont du poste plu-
vial PAMPARA (108 k€ TTC).

Travaux sur l'aqueduc souterrain, parc Théodore Denis
52



SDA de Saint-Paul-lès-Dax  : ce SDA est dans sa 
phase de programmation par le SYDEC, 

Études Préalables au Schéma de Gestion 
des Eaux Pluviales (SGEP) + diagnostic  
interne des bassins

Fin 2020 et début 2021, le Grand Dax finalisait l’étude 
ALTEREO, préalable au lancement d’un  SGEP. 
Pour chaque commune, une carte sommaire des 
écoulements, l’inventaire des réseaux et une fiche 
de synthèse des dysfonctionnements ont été fournis. 
Sur les 70 bassins recensés, 20 ont fait l’objet d’un 
inventaire complet et d’une fiche diagnostic dans le 
cadre de l’étude ALTEREO. Les services du Grand 
Dax sont en train de compléter cet état des lieux en 
interne. La pertinence de l’élaboration d’un SGEP 
reste un débat ouvert pour l’avenir.

01
Bassins

Tonte et contrôle hydraulique 
des bassins de Saint-Paul-

lès-Dax
Diagnostic des bassins 

(5)

Le service public 
de l’eau du Grand 

Dax a émis un avis dans 

393
instructions (79 certificats 
d’urbanisme, 46 demandes 

préalables, 13 permis 
d’aménager, 255 permis de 

construire).

10
réparations pour 

affouillements
73

sollicitations

et 57
diagnostics PLUVIAL

Données chiffrées
Intervention
sur
équipements
pluviaux

Réseaux :

Enquête d'urbanisme

660
ml de réseaux renouvelés

et 112
ml de réseaux créés

Travaux sur l'aqueduc souterrain, parc Théodore Denis
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ÉQUIPEMENT SPORTIF
D'INTÉRÊT COMMUNAUTAIRE : 
CENTRE AQUATIQUE
2021 constitue la première 
année pleine de fonctionnement 
d’Aquae (l’établissement a 
ouvert au public le 24 octobre 
2020).

Le projet d’établissement 
d’Aquae a été mis en œuvre, 
avec l’accueil du grand public 7 
J/7 durant l’année scolaire, les 
petites vacances et les vacances 
d’été ; avec l’accueil des séances 
de natation scolaire des écoles, 
collèges et lycées ; avec l’accueil 
des associations, clubs et 
structures  ; avec la vente et 
la réalisation quotidienne des 
cours d’aquaforme et des leçons 
de natation  ; avec la mise en 
place d’animations ponctuelles, 
de tournages de films (Série 
Vestiaire, film « Cet Eté là »).

Mais  la  crise  sanita ire 
a gravement impacté le 
fonctionnement d’Aquae en 
2021 ,  avec la gestion de multi-
ples changements de situation 
pour l’accueil des différents pu-
blics, l’établissement de jauges, 
de fermetures partielles ou to-
tales des bassins et de zones, 
avec l’accueil limité de catégo-
ries de publics pendant certaines 
périodes, et avec l’obligation du 
contrôle du Passe sanitaire dès 
le mois d’août. 
Ces restrictions ont eu des 
impacts sur les recettes (- 50% 
par rapport au prévisionnel), 
et entraîné une augmentation 
i m p o r t a n t e  d u  d é f i c i t 
d’exploitation (+ 33% par rapport 
au prévisionnel).

Périodes
successives

en 2021 : 
Impact Covid :

Janvier  Aquae fermé au grand public

Février 
Aquae fermé au grand public jusqu’au 13/02 ;
puis ouvert à l’extérieur seulement, avec jauges

Mars, avril
et mai

Aquae ouvert au grand public à l’extérieur 
seulement, avec jauges

Juin 
Aquae ouvert au grand public dans tous les 
bassins, en « mode covid dégradé », avec jauges

Juillet 
Aquae ouvert au grand public dans tous les 
bassins, en « mode covid allégé »

Août à 
décembre

Aquae ouvert au grand public dans tous les 
bassins, passe sanitaire obligatoire

Le bassin extérieur d'Aquae
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Le bassin extérieur d'Aquae

Dans le contexte difficile de la pandémie, le 
projet d’établissement initial (établi avant 
l’ouverture) a été modifié et adapté :

• les horaires d’ouverture au public ainsi 
que le planning des activités d’aquaforme et 
des leçons de natation, ont été réajustés.

• la planification des bassins et des lignes 
d’eau, proposée aux scolaires, associations, 
clubs et structures a été optimisée.

• Aquae a accueilli ses deux premiers 
événementiels réguliers (l’arrivée du Père 
Noël et la célébration du Nouvel An).

• La planification des moyens humains a été 
mise en adéquation avec les besoins. 

L’enjeu est triple :

1° améliorer l’adhésion et l’appropriation de 
la population à ce nouvel équipement et à son 
fonctionnement, qui s’appuie beaucoup sur 
le web (achat, réservation, communication) 
et sur son site internet spécifique

2° développer la notoriété d’Aquae et 
renforcer son image à la fois professionnelle, 
dynamique et accueillante

3° développer sa fréquentation dans tous 
les segments de publics.

Principales actions
Les horaires d’ouvertures au grand 
public

Une ouverture 7J/7 durant l’année scolaire, durant 
les petites vacances, durant les vacances d’été :

• Lors des mois où les ouvertures étaient 
autorisées, le grand public a pu nager dans les 
bassins 66h/semaine durant l’année scolaire, 
49h/semaine durant les petites vacances et 56h/
semaine durant les vacances d’été.
• Aquae a ouvert les jours fériés, sauf les 01/05, 
25/12, 01/01  ; il a été fermé pour vidange des 
bassins et maintenance technique 10 jours ouvrés 
seulement (du 30 août au 13 septembre).

Le planning des activités sportives, cours 
d’aquaforme

Aquae a proposé aux usagers du Grand Dax 12 cours 
hebdomadaires sur réservation : 3 cours d’aquagym 
de 45 min  ; 5 cours d’aquaflash de 30 min  : 2 de 
trampoline, 2 d’aquabike ; 4 cours d’aquafitness de 
45 min  : 2 de circuit training, 1 de trampoline, 
1 d’aquabike.

Le planning des cours de natation, bébés 
nageurs, jardin aquatique, cours pour les 
jeunes, pour les ados et les adultes

Aquae a proposé aux usagers du Grand Dax 16 cours 
hebdomadaires sur réservation de 45 min : 4 cours 

Activité d'aquabike
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de bébés nageurs  ; 1 cours de jardin aquatique  ; 7 
cours pour les jeunes (débutant, perfectionnement) ; 
4 cours pour les ados et adultes.

L’accueil des scolaires écoles 
élémentaires, collèges et lycées

Aquae a accueilli dans sa programmation les 
classes des écoles élémentaires de Dax (R. Badinter, 
L. Aubrac, S. Veil, Sully, St Exupéry, St Jacques de 
Compostelle) ; de Candresse ; Heugas / St Pandelon ; 
Saugnac et Cambran ; Narrosse ; Oeyreluy ; Rivière ; 
Tercis ; Seyresse ; et de certaines classes de grandes 
sections maternelles de ces établissements. Cela 
représente 490 élèves par semaine pendant 30 
semaines en année normale, participant chacun à un 
cycle de 11 séances.  En 2021, les scolaires ont été 
accueillis pendant 15 semaines en moyenne, avec 
des effectifs affectés par le Covid.

Aquae a également accueilli les classes des 
collèges d’Albret ; Léon des Landes ; St Jacques de 
Compostelle ainsi que les classes des lycées Borda 
et St Jacques de Compostelle. Cela représente 680 
élèves par semaine en année normale, participant 
chacun à un cycle d’une douzaine de séances. En 
2021, les classes ont été accueillies pendant 17 
semaines en moyenne, avec des effectifs fluctuants.

L’accueil des associations, structures et 
clubs

Aquae a fait partie des 10 % de piscines françaises 
qui ont ouvert dès le mois de février et jusqu’à 
fin mai leur bassin extérieur au grand public et 
aux clubs (Aquae a été considéré comme un ERP 
(Etablissement Recevant du Public) de type Plein 
Air et a bénéficié de la réglementation de ce type 

d’équipement  ; les ERP de type X restant fermés 
dans l’hexagone de janvier à fin mai).
De février à mai, des clubs de natation extérieurs 
au Grand Dax ont loué régulièrement des lignes 
d’eau à Aquae car leurs piscines habituelles étaient 
fermées  : MACS Natation, Stade Montois, club de 
Saint-Jean-de-Luz.
Aquae a accueilli dans sa programmation 
hebdomadaire 9 clubs  : US Dax Natation  ; Saint- 
Paul-lès-Dax Natation, Saint-Paul-lès-Dax Triathlon, 
les clubs de plongée Dauphins Dacquois, CSABD, 
SACD, Capbreton Sauvetage côtier, Waiteuteu 
Messanges Sauvetage Côtier, Les Fils de Baïnes 
Bodysurf Club. Les clubs extérieurs au Grand Dax 
ont payé une redevance d’occupation de lignes d’eau, 
cette dernière étant gratuite pour les clubs grand-
dacquois.
Les recettes des locations aux clubs non grands 
dacquois se sont élevées à 28 934 €.
De même Aquae a accueilli dans sa programmation 
hebdomadaire 4 structures  spécialisées  : IME Les 
Pleiades, ITEP du pays Dacquois, Hôpital de jour, Les 
Cigalons de Lit-Et-Mixe.

Chiffres clés 2021
Total fréquentation grand public  : 37  429 
personnes

Total recettes entrées (sans compter recettes 
des clubs et autres recettes) : 233 034 €

Total des recettes : 272 618 €

Total des dépenses : 1 189 348 €

Déficit total : 916 730 €

Séance de natation animée par Grégory MALLET, champion olympique, lors de la journée portes ouvertes
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Campagne de recrutement des auxiliaires de vie, 2021

ACTION SOCIALE

Le CIAS doit faire face à la part grandissante de 
la population dépendante et à l’augmentation 
du nombre de bénéficiaires de l’Allocation 
Personnalisée d’Autonomie (APA). Il est impératif 
d’anticiper les besoins d’une population qui ne 
cessera d’augmenter. Cet enjeu majeur est confronté 
au manque d’attractivité du métier d’aide à domicile 
qui souffre d’un manque de reconnaissance et 
de moyens. Les fortes difficultés de recrutement   
entraînent d’importantes perturbations l'activité, 
et cet état s’est accentué avec la crise sanitaire. 
Néanmoins, le soutien aux publics fragiles a été 
maintenu grâce au principe de continuité du service 
public.

Sur le volet de la petite enfance, la crèche familiale 
intercommunale (CFAI) a pour mission d’accueillir 
de jeunes enfants de moins de 3 ans au domicile 
d’assistantes maternelles agréées et salariées de 
la structure. La souplesse de son fonctionnement 
donne des réponses aux besoins d’accueil en 
horaires décalés/atypiques des familles.

Le Relais Petite Enfance (ancien RAMI), propose un 
service public itinérant ouvert à tous. Un référentiel 
national, établi par la Caisse d’Allocations Familiales 
(CAF), a défini le nouveau cadre d’action du service 
et sa nouvelle appellation. Son respect conditionne 
le versement des prestations de service par la CAF.

Le nombre d’assistant(e)s maternel(le)s (ASMAT) 
indépendant(e)s a baissé de 10 % en un an pour 
se fixer à 164 salariés. De fait, on constate une 
baisse des capacités d’accueil de ces ASMAT de 6 % 
entre 2020 et 2021. La crise sanitaire a accéléré le 
processus de baisse avec certaines réorientations 
professionnelles. Il est à craindre que ce phénomène 
s’accentue dans les 5 à 7 ans à venir car 35 % de ces 
effectifs partiront en retraite.

L e  1 8  d é ce m b re  2 0 2 1 ,  l a  C o m m u n a u t é 
d’Agglomération du Grand Dax a signé avec la CAF 
et les 20 communes du territoire une Convention 
Territoriale Globale.

L’année a une nouvelle fois été marquée par la gestion de la crise sanitaire, la mise en place des différents 
protocoles successifs qui ont fortement impacté l’organisation et l’activité du CIAS (Centre Intercommunal 
d’Action Sociale).
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Principales actions

LE MAINTIEN À DOMICILE
DES PERSONNES ÂGÉES
ET DÉPENDANTES

En 2021 le Service d’Aide et d’Accompagnement 
à Domicile (SAAD) a réalisé 143 888 heures 
de prestations à domicile, une augmentation 
au regard de 2020 mais une baisse de 5,80% 
par rapport à l’année 2019. 964 bénéficiaires 
(dont plus de 51 % bénéficient de l’APA) ont été 
accompagnés. 104 nouveaux bénéficiaires, 
150 dossiers clôturés, 445 dossiers APA 
instruits (+ 5,6%).

La crise sanitaire a, en effet, provoqué un 
absentéisme en hausse qui, combiné aux 
problématiques de recrutement sur ce secteur 
d’activité, a nécessité l’annulation de prestations 
non essentielles et parfois l’impossibilité d’accueillir 
de nouvelles personnes. Ainsi les aides à domicile 
(AAD) sont intervenues en faveur des actes liés à 
la vie quotidienne des publics. Les prestations 
d’entretien du logement ont été réduites. 27 % des 
heures réalisées concernent les actes essentiels 
de la vie de nos bénéficiaires, alors que 66 % sont 
relatives à l’entretien du logement, 8194 heures 
ayant été consacrées à la garde de jour.

Les protocoles sanitaires ont évolué à plusieurs 
reprises dans l’année, ce qui a nécessité une forte 
adaptabilité du service sur toutes ses unités de 
travail. Tout au long de cette crise, les agents ont 
bénéficié des équipements de protection nécessaires 
à la gestion de leur actes professionnels. Ils ont 
également reçu des protocoles d’intervention 
permettant de les protéger et de protéger les 
publics fragiles au quotidien.

Des aides à domicile volontaires ont ainsi été 
formé(e)s afin de pouvoir intervenir en toute 
sécurité dans les logements de personnes positives 
à la COVID 19. Le professionnalisme de tout le 
service a permis d’éviter que les agents soient un 
maillon fort de diffusion du virus.

En parallèle, le SAAD a continué de travailler sur 
le développement du programme aidants aidés      
afin d’apporter un maximum de sécurité à ses 
agents. Le SAAD a également intégré un groupe 
de travail régional sur les nouvelles méthodes 

de management dans les services de maintien à 
domicile. Il a été sélectionné parmi les dossiers les 
plus pertinents et volontaires. Un guide pratique a 
été transmis à toutes les aides à domicile, favorisant 
ainsi la gestion de leurs tâches. Un nouveau logiciel 
et de nouveaux téléphones professionnels ont été 
achetés. Ces outils doivent favoriser une meilleure 
communication entre agents mais également entre 
les agents et leurs responsables.

Le service portage de repas a connu une baisse 
de son activité par rapport à 2020, année du 
confinement qui avait engendré une forte hausse 
de la demande.

En 2021, 54  361 repas ont été livrés pour 
281 personnes habitant 16 communes de la 
Communauté d’Agglomération du Grand Dax.
1102 personnes ont fait appel au service 
de téléalarme en flux sur l’année 2021  : 
légère augmentation dans le nombre de 
bénéficiaires (1071 en 2020), légère baisse 
de la part des bénéficiaires relevant du tarif 
social (27,50%).

Service d'aide à domicile des personnes en perte d’autonomie et/ou porteuses 

de handicap

Relais petite enfance intercommunal
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L'ENFANCE-PETITE ENFANCE-
JEUNESSE 
LA CRÈCHE FAMILIALE (26 ENFANTS)

31  320 heures ont été réalisées en 2021 au profit 
de familles issues du Grand Dax. 97 % des contrats 
sont réguliers, stabilisant ainsi l’activité.

Le contexte sociétal et la crise sanitaire ont entraîné 
un nécessaire accompagnement multi partenarial 
des enfants et des familles. Accompagnement de 
proximité des assistantes maternelles : en moyenne 
deux visites à domicile par mois par la directrice, 
suivi des enfants. Divers temps de formation ont été 
mis en place par la directrice.

26 ateliers ont été proposés aux tout petits, 
participant ainsi à la formation des assistantes 
maternelles, au-delà d’un plan de formation déjà 

abouti. Un projet d’éveil culturel autour du thème 
de «  La sensorialité chez le jeune enfant  »  a été 
réalisé avec divers partenariats. 1 atelier collectif  
assistantes maternelles et enfants par semaine en 
période scolaire / 5 ateliers parents enfants / 2 fêtes 
de crèche / intervention d’une ferme itinérante / 
une fête commune avec le Relais Petite Enfance 
Intercommunal (RPEI) / dotation en matériel de 
puériculture et d’éveil au sein du domicile des 
accueillantes.

LE RELAIS PETITE ENFANCE INTERCOMMUNAL 
(RPEI) (125 ENFANTS)

En 2021, le RPEI a fortement soutenu les assistant(e)
s maternel(le)s (ASMAT) indépendant(e)s (+53 % de 
demandes) et leurs employeurs (190 familles) en 
effectuant des missions d’information, d’écoute et 
de conseil. Les questions ont été nombreuses et le 
service est resté disponible. Le guide de la petite 
enfance, qui reprend toutes les solutions d’accueil 
sur le Grand Dax a été mis à jour et est disponible 
sur le site internet du Grand Dax. Le RPEI a continué 
son process de formation des ASMAT en proposant 
139 ateliers en 2021, pour le bien des plus petits. 

Le RPEI a contribué, en collaboration avec la crèche 
familiale du Grand Dax, à l’organisation des 6ièmes 
rencontres territoriales petite enfance du Grand Dax 
autour de la thématique  « L’utilisation des écrans 
sur les enfants de 0 à 6 ans en période de COVID-19 : 
quelques pistes pour réduire les effets néfastes ». 
Cette 6ème édition a rassemblé 17 personnes en 
présentiel, 50 ont suivi la conférence en direct sur 
Facebook et 279 en différé sur YouTube.

ENFANCE JEUNESSE

L’enveloppe budgétaire, destinée au soutien aux 
familles dans le cadre de l’utilisation des Accueils 
de Loisirs Sans Hébergement (ALSH) a augmenté 
de 17,89% comparativement à 2020.

Le retour aux 4 jours de rythme scolaire au 1er 
septembre 2021 fait augmenter l’utilisation des 
ALSH et de fait, augmente les aides du CIAS. Seules 
les communes de Bénesse-lès-Dax, Heugas, Saint-
Pandelon, Saint-Vincent-de-Paul, Seyresse, Siest, 
Téthieu maintiennent la semaine scolaire de 4,5 
jours.

Cinq projets de mise en réseau des ALSH ont été 
financés.

Sept projets Grand Dax actions jeunes ont été 
soutenus, dans la limite de 500 € par projet.

Service d'aide à domicile des personnes en perte d’autonomie et/ou porteuses 

de handicap

Relais petite enfance intercommunal
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ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE

Principales actions
LE SITE DE TALAMON

Le Grand Dax a fermé définitivement cette aire 
d’accueil depuis le 31 aout 2019. Cependant, 
plusieurs familles demeuraient sur site en illicite. 
Un travail de relogement en partenariat avec 
XL Habitat et la Maison du logement, le service 
logement et les élus du Grand Dax, a été initié. Une 
expulsion des caravanes en illicite, en application 
d'une ordonnance rendue le 18 octobre dernier par 
le Tribunal Administratif de Pau, a cependant dû être 
opérée le 02 décembre 2021.

LE 1er TERRAIN FAMILIAL INTERCOMMUNAL DES LANDES

Le Grand Dax gère depuis mars 2014, la location de 
6 chalets bois de 28 m² composés d’un bloc sanitaire 
et d’un espace collectif, jouxté d’un auvent de 12 m².

L’AIRE DE GRAND PASSAGE (AGP)

La saison 2021 a été complexe, notamment en termes 
de stationnements en illicites de petits groupes sur 
plusieurs communes du territoire (notamment liés 
à la COVID). L’AGP fait état d’hivernage de certaines 
familles. Une réflexion d’extension de l’AGP existante 
est en cours mais n’a pas abouti à ce stade.

L’AIRE DU TUC

74 places de caravanes sont proposées, mais le 
site est en suroccupation constante. Une réflexion 
globale de réaménagement a été engagée via une 
Maîtrise d’œuvre Urbaine et Sociale (MOUS). Il est 
impératif de trouver dans les années à venir de 
nouvelles solutions d’habitat.

Le bilan annuel établit le suivi social de 266 
personnes : 153 adultes (entre 17 et 88 ans, 66 
hommes et 87 femmes, dont 15 retraités) et 113 
enfants de 0 à 24 ans (17 de moins de 3 ans, 18 
en âge d’être scolarisés en maternelle, 31 en 
âge d’être scolarisés en élémentaire et 25 en 
âge d’être scolarisés au collège, et 23 entre 17 
et 24 ans dont 3 qui poursuivent des études).

Le service a proposé cette année une carte Mémo 
pour chaque famille. Les familles se sont en majorité 
saisies de cet outil. Une animatrice socio-éducative 
accompagne la scolarisation des enfants du voyage, 
Elle anticipe tout décrochage scolaire et soutient 
les jeunes dans leur insertion socio-professionnelle 
(recherches de stages, accès à une formation ou un 
emploi, passage du permis de conduire…).

La crise sanitaire a continué d’impacter la 
scolarisation des enfants dits du voyage. La plupart 
des familles accompagnées par le service n’ont pas 
souhaité remettre leurs enfants à l’école durant le 
premier semestre 2021. En septembre 2021, sur 
74 enfants en âge d’être scolarisés, 35 ont repris le 
chemin de l’école.

L’accueil des gens du voyage est une compétence intercommunale obligatoire. A ce titre, la Communauté 
d'Agglomération du Grand Dax gère l’aménagement, l’entretien et la gestion des aires d’accueil qui sont 
implantées sur son territoire. Le Grand Dax répond à ses obligations légales dans le cadre du Schéma 
Départemental d’Accueil des Gens du Voyage en matière de création et de gestion des aires d’accueil, avec 
le soutien de l’Etat. Elle œuvre également pour développer l’insertion des publics issus de la communauté 
des gens du voyage par le biais de l’école, de la culture, du sport et de la santé (présence de travailleurs 
sociaux et intervention d’une professionnelle de santé sur site, liens étroits avec les collèges et les écoles 
primaires), avec le soutien du Conseil Départemental.

Aire d'accueil du Grand Dax
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Espace mutifonction du quartier Cuyès

POLITIQUE DE LA VILLE

Principales actions
Action n° 1 – Suivi du contrat de ville

En 2021, l’animation des partenariats dans le cadre 
du contrat de ville s’est poursuivie .Des financements 
supplémentaires de l’Etat dans le cadre des dispositifs 
« quartiers d’été » et « quartiers d’automne » 
ont permis d’accompagner les partenaires ayant 
proposé des actions durant les vacances scolaires. 
Les mesures d’accompagnement spécifiques de 
l’Etat ont été déployées sur le territoire : 2 postes 
adultes relais (1 Ville de Dax et 1 Grand Dax) ; 1 poste 
FONJEP pour Amicale laïque  ; 21 emplois francs 
(subventions aux entreprises pour création d’emploi 
CDD/CDI)

Action n° 2 -Rénovation des quartiers en 
lien avec la Ville de Dax

L’année 2021 a permis de valider le plan de 
financement de la restructuration lourde de 
l'espace multifonctions du quartier Cuyès 
à Dax, situé à proximité de la tour Gascogne. 
L'intervention repose sur une démolition partielle du 
bâti existant, le réaménagement du bâti conservé et 
une extension neuve. Le projet prévoit de renforcer la 
présence publique sur le quartier. Les deux cellules 
commerciales en activité sont conservées.

Le projet s'articule autour d'une salle polyvalente 
mutualisée, ainsi que les espaces annexes 
nécessaires au bon fonctionnement de la salle  ; 
d'espaces annexes et techniques nécessaires au bon 
fonctionnement de l'équipement (espace détente, 
reprographie/informatique, locaux techniques)  ;de 
deux cellules commerciales (tabac-presse-jeux et 
salon de coiffure existants) ; d'un bureau et un lieu 
de stockage dédiés à la Maison des citoyens ; d'une 
salle de réunion et d'une salle pouvant accueillir des 
ateliers informatiques ; de bureaux mutualisés pour 
l'association de quartier et les permanences dédiées 
à l'emploi, l'insertion et la mobilité, axes prioritaires 
d'intervention des partenaires financiers.

Il s'agit de rapprocher les services publics quotidiens 
des usagers sur l'ensemble du territoire pour faciliter 
les démarches administratives, et d'aller vers les 

habitants en se déplaçant directement au sein du 
quartier Cuyès en zone urbaine, afin de présenter les 
offres et les services des partenaires France service 
et de favoriser l'orientation et la fluidité des parcours 
et des démarches administratives et des parcours 
d'insertion professionnelles.

Le coût est estimé à 781  900 € faisant l’objet des 
subventions suivantes : Etat 6 000 € ;

FEDER 500 000 € ; CAF   77 833 € ; OPH  89 848 €.

Compétent en matière de politique de la ville depuis 2007, le Grand Dax a mis en place un Conseil 
intercommunal de sécurité et de prévention de la délinquance. (CISPD). Dans le cadre de la loi du 21 février 
2014, trois quartiers prioritaires ont été déterminés à Dax : Cuyès, le Gond et le Sablar. L’action publique à 
mener dans ces quartiers est définie dans le contrat de ville de l’Agglomération.
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Action n° 3 - Plateforme mobilité

La Communauté d’Agglomération a accompagné 
l’association avec un appui financier de 22 000 euros. 
Il faut également noter la mise à disposition de 
locaux au sein de Pulséo (et mise à disposition de 
places de parking pour les véhicules et scooters de 
prêt).

Missions de l’association :

• Information sur les moyens de transport 
existants ;

• Accompagnement au permis de conduire 
(voiture ou deux-roues) ;

• Appui pour l’acquisition d’un véhicule ;

• Service solidaire de prêt de véhicules en 
cas de nécessité pour formation, emploi ou 
maintien dans l’emploi (voitures, scooters, 
vélos et trottinettes électriques pour le 
Grand Dax).

Nombre de personnes orientées vers 
l’association depuis sa date de création :

ÉVOLUTION DE L'ACTIVITÉ SOLUTIONS MOBILITÉ
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Données chiffrées
Comme chaque année un appel à projets a été lancé 
conjointement avec l’Etat pour la mise en place 
d’actions à destination des habitants des quartiers 
prioritaires.  28 projets ont été validés dans le cadre 
du comité de pilotage 2021 pour 181 929 euros.  Hors 
dispositif «  Appel à projets  », une aide de 2900€ a 
été attribuée au Lycée de Borda pour le programme 
JPPJV "je le veux parce que je le peux ». Ce dispositif 
d'égalité des chances permet aux lycéens de Borda de 
bénéficier d'une préparation gratuite à l’intégration 
des IEP (Instituts d'études politiques).

Préparation gratuite à l’intégration des IEP (Instituts d'études 

politiques) au Lycée de Borda

Le Grand Dax partenaire de l'association Solutions Mobilité
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S.P.A.  Dax et Région

Le Grand Dax partenaire de l'association Solutions Mobilité

CHENIL INTERCOMMUNAL

L'étendue du service public délégué à la S.P.A 
recouvre 3 missions : la fourrière : service qui 
constitue l’essence même de la compétence résultant 
de l’article L.211-24 du Code rural (obligation faite 
aux communes de disposer d’une fourrière destinée 
à recueillir les animaux errants) ; le refuge : service 
annexe permettant de proposer à l’adoption les 
animaux abandonnés  ; la pension : service annexe 
permettant d’assurer la garde des animaux à la 
demande des propriétaires.

La S.P.A gère ces 3 missions en faisant appel à ses 
propres personnels ou à des adhérents bénévoles 
(6 salariés) Ce service public fonctionne avec les 
recettes qu'il génère, les éventuels dons ou legs qu'il 
reçoit ainsi qu'une subvention d'équilibre du Grand 
Dax (77 400 € en 2021, montant qui augmentera sur 
chacune des 5 années du contrat de délégation de 
service public).

En 2021, un véhicule de transport a été mis à 
disposition par le Grand Dax.

L'exploitation du chenil intercommunal de Médéric, situé à Saint-Paul-lès-Dax fait l'objet depuis le 15 
décembre 2020 d'une délégation de service public auprès de l’association Société Landaise de Protection 
des Animaux (SLPA), qui a changé de nom au moment de la publication du présent rapport et s’appelle 
désormais Société de Protection des Animaux (S.P.A) Dax et Région.

BILAN 2021 :
FOURRIÈRE

133 chiens sont entrés. Parmi eux, 69 ont pu 
être restitués à leur propriétaire, 2 sont décédés 
à la fourrière et les 62 restants ont basculé au 
chenil en vue d’une adoption.

126 chats sont entrés. 4 ont pu être restitués 
à leur propriétaire et 11 sont décédés à la 
fourrière. Les 111 restants ont basculé au 
chenil en vue d’une adoption.

CHENIL

66 chiens et 92 chats ont été adoptés. Le 
nombre de retours après adoption est faible (8 
chiens et 7 chats).
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LE BUDGET

L’exercice 2021 reste marqué par les conséquences 
de la crise sanitaire et économique avec un impact 
sur certaines recettes fiscales (CVAE  : -127 K€, 
TASCOM  : -195 K€) et sur les dépenses avec 
notamment la subvention exceptionnelle à l’office du 
tourisme (90 K€ contre 450 K€ en 2020).

L’exercice est également marqué par la première 
année de fonctionnement du centre aquatique 
communautaire, impacté par les contraintes de 
fonctionnement en fonction de la situation sanitaire, 
qui a nécessité une subvention d’équilibre de 913K€.

C’est également la montée en charge des 
compétences nouvelles  : GEMAPI, eaux pluviales, 
enseignement supérieur…

Malgré tout, l’évolution positive des bases fiscales 
et la maîtrise des dépenses de fonctionnement, en 
particulier de personnel, ont permis de dégager une 
épargne brute plus élevée qu’en 2020 (5,1 M€ contre 
4,6 M€).

Le recours à l’emprunt a cependant été nécessaire 
pour financer 7,5 M€ d’investissements, ce qui a 

engendré une hausse de l’encours de dette de 1,3 
M€ (41,9 M€ fin 2021).

OBJECTIFS/ENJEUX
L’enjeu principal de 2021 sur le plan financier 
était d’actualiser la prospective financière de 
l’agglomération pour intégrer les conséquences 
de la crise sanitaire ainsi que les principales 
actions du projet de territoire approuvé par les élus 
communautaires en septembre 2021.

De cette prospective a découlé la nécessité 
de poursuivre la maîtrise des dépenses de 
fonctionnement mais également la recherche de 
financements nouveaux pour permettre de financer 
les projets du mandat.

Il a été ainsi engagé une réflexion sur le financement 
de la compétence voirie qui a abouti à l’organisation de 
deux CLECT (ndlr : Commission Locale d’Evaluation 
des Charges Transférées) dont les conclusions 
ont été validées par 13 communes sur 20, soit une 
commune de moins que la majorité qualifiée (ndlr : 
14).

PRINCIPALES ACTIONS
• Mise à jour de la prospective financière de 
l’agglomération
• Organisation de deux CLECT concernant la 
voirie, les eaux pluviales, la GEMAPI et les 
services communs.
• Suivi du contrôle réalisé par la CRC Aquitaine 
Poitou Charentes
• Finalisation du transfert des immobilisations 
des compétences eau potable et assainissement 

BUDGETS CONSOLIDÉS :

• dépenses réelles de 
fonctionnement : 52 308 915 €

• dépenses réelles 
d'équipement : 23 980 758 €
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BUDGET PRINCIPAL :

• dépenses réelles de fonctionnement : 38 108 559 €
• recettes réelles de fonctionnement : 43 090 834 €
• dépenses réelles d'investissement : 10 378 448 €
   dont 7 464 257 € de dépenses d'équipement
• recettes réelles d'investissement : 6 541 141 €
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Plus d’infos sur grand-dax.fr

DES MÉTIERS

DE SERVICES

À DOMICILE

DAX - 24 novembre
de 9h00 à 17h00
Pulseo - 1, avenue de la gare

job dating, rencontres,
conférences
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LE MAGAZINE N°32
JANVIER 2021

grand-dax.fr

Projet de territoire
Cap  vers 2035 !

Dossier
La situation  financière 

de l’agglomération

Innovation
Le très haut débit passe 

à la vitesse supérieure

LE MAGAZINE N°33
AVRIL 2021

grand-dax.fr

Des zones d'activité 
en essor

ÉCONOMIE

Accroissement des travaux 
en 2021

VOIRIE

Des services publics
de proximité dans
toutes les communes

ESPACES FRANCE SERVICES
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LE MAGAZINE N°34
OCTOBRE 2021

grand-dax.fr

Le projet de territoire
du Grand Dax

J’ai du mal
à remplir ma

demande d’APL
sur internet

... je vais vous
aider à vous
y retrouver

LES SERVICES PUBLICS PRÈS DE CHEZ VOUS
DANS VOS 20 COMMUNES

Dates des permanences
sur grand-dax.fr, dans vos mairies et au 05 47 55 80 00

AIDE AUX DÉMARCHES
ADMINISTRATIVES
IMPÔTS / EMPLOI / RETRAITE
DROIT / SANTÉ / FAMILLE / LOGEMENT

Je ne sais pas trop
où et comment

faire ma demande
de carte grise

... venez,
on va s’en
occuper

LES SERVICES PUBLICS PRÈS DE CHEZ VOUS
DANS VOS 20 COMMUNES

Dates des permanences
sur grand-dax.fr, dans vos mairies et au 05 47 55 80 00

AIDE AUX DÉMARCHES
ADMINISTRATIVES
IMPÔTS / EMPLOI / RETRAITE
DROIT / SANTÉ / FAMILLE / LOGEMENT

Je suis un peu
perdue avec ma

déclaration de
revenus en ligne

... je vais vous
aider à y voir
plus clair

LES SERVICES PUBLICS PRÈS DE CHEZ VOUS
DANS VOS 20 COMMUNES

Dates des permanences
sur grand-dax.fr, dans vos mairies et au 05 47 55 80 00

AIDE AUX DÉMARCHES
ADMINISTRATIVES
IMPÔTS / EMPLOI / RETRAITE
DROIT / SANTÉ / FAMILLE / LOGEMENT
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 �

CONCOURS DE CUISINE ANTI-GASPI,

COLLECTE DE JOUETS, ANIMATIONS...

plus d'infos sur grand-dax.fr

Inscrivez-vous
sur grand-dax.fr
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UN DIMANCHE  

grand-dax.frretrouvez toutes les infos sur :

à vélo

Du bois de Boulogne au lac de Christus

6 juin 2021
de 13h à 18h

Ceci n'est pas une carte de crédit.
Ceci est votre titre de transport.

grand-dax.fr

NOUVEAU

RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE
ADAPTATION DE VOTRE HABITAT NOUVEAU

DÉPOSEZ VOS DEMANDES
D’URBANISME EN LIGNE SUR
grand-dax.fr 24h/24

7j/7

Permis de construire
Permis d’aménager

Certificat d’urbanisme
Déclaration préalable ...

Exemples de campagnes de 
communication menées par la 
collectivité en 2021
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20 avenue de la gare
40100 DAX

05 58 56 39 40
contact@grand-dax.fr

grand-dax.fr
facebook.com/GrandDax 


