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PREAMBULE

2013, la commune de Dax renouvelle sa candidature au

classement station de tourisme pour la période 2025-
2037. Au préalable, la commune a obtenu le renouvellement de
la dénomination commune touristique le 15 mai 2024 par Uarrété
préfectoral BITC n°2024-177. La Communauté d’agglomération
du Grand Dax porte la candidature de la commune en vertu des
dispositions de Uarticle R133-41 du code du tourisme.

! ; tationclasséedetourisme par décret depuis le 18 septembre

Conformément a larticle 4 de Uarrété du 2 septembre 2008 modifié
par larrété du 3 juin 2024 relatif aux communes touristiques et
aux stations classées de tourisme, la présente note de synthese
répondra aux exigences de l'article R133-37 du code du tourisme.

Ainsi, elle présentera successivement les différentes offres
d’hébergements touristiques de nature et de catégories variées,
les animations et créations culturelles et sportives du territoire
communal, ouvertes au public pendant les périodes touristiques,
tout en mettant laccent sur le caractere historique, patrimonial,
gastronomique et le savoir-faire des professionnels locaux.

De plus, elle décrira les différentes catégories de commerces et
services de proximité ainsi que des structures et professionnels de
soins adaptés aux activités touristiques pratiquées dans la commune.

La note exposera les orientations en matiére d'urbanisme que la
commune de Dax a engagées au travers du Plan Local d'"Urbanisme
Intercommunal valant programme local de 'Habitat approuvé le 18
décembre 2019 par le conseil communautaire du Grand-Dax, que
ce soit en matiére d'urbanisme, de conservation du patrimoine,
d’environnement, de développement durable, d’amélioration
du cadre de vie, d’hygiéne publique ou encore de traitement des
déchets, des actions communales qui ont une influence sur la
politique touristique dans laquelle la commune s’engage depuis
plusieurs années et pour celles a venir.

Cette synthese retracera également les moyens mis en ceuvre
pour transmettre linformation en plusieurs langues ainsi que les
facultés de la ville a assurer laccessibilité des lieux d'intéréts
touristiques en faveur de la promotion touristique communale.

Enfin, elle présentera les équipements sanitaires et la gestion des
déchets avant d'indiquer les facilités d'accés a la commune, la
circulation a Uintérieur de celle-ci pour tous publics (infrastructures,
transports, entretien, sécurité des équipements, signalisation
de la commune et de l'Office Intercommunal de Tourisme et du
Thermalisme du Grand Dax -OITT, situé dans la ville de Dax). Par
ailleurs jointe a cette note, vous trouverez un clip vidéo sur la ville
de Dax. Sous la forme d'un audiovisuel attractif, ce document
reprend les éléments de la présente la note.

Avant cela, une bréve introduction viendra rappeler la situation
géographique de la ville de Dax, son contexte économique et sa
population.
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Un quartier d’affaires moderne et une entrée de ville dynamique et ouverte

Dax, ville centre de son aire urbaine, est un pole
économique majeur d’environ 16 955 emplois, soit
52.12% de U'emploi total de la communauté d’agglomération
du Grand Dax.

Deux secteurs d’activités majeurs se distinguent dans
léconomie de la collectivité notamment en raison de la
présence du thermalisme :

e Les activités commerciales : 3 894 emplois.

e Le secteur de la santé et de l'action sociale : 4 357 emplois.

Lindustrie et le secteur tertiaire y sont également
représentés. Dans le domaine de lindustrie thermale,
Uusine de fabrication du péloide (boue thermale naturelle)
recoit la visite de scientifiques, industriels de la santé et
de la cosmétique, venant du monde entier.

L'activité industrielle y est bien représentée avec 840 emplois
dont certains leaders comme Gascogne Flexible, 210
emplois, spécialisé dans la confection d’emballages
complexes, Hycarda Distribution, 150 emplois,

spécialisé dans la mise a disposition de jeux de café et
de distribution automatique de jouets (flippers, arcade,
babyfoot). L'entreprise AMCOR Flexibles Food France,
avec 90 emplois est spécialisée dans la fabrication de
plaques alimentaires.

L'agroalimentaire se développe également avec des
entreprises proposant les produits du terroir au
niveau national. Par ailleurs, la commune a vu se
développer des entreprises dans le secteur de U'énergie
et lenvironnement. La ville de Dax est aussi une
agglomération tertiaire dotée de deux sieges bancaires
importants, a savoir : la Banque Populaire Aquitaine
Centre Atlantique et la Caisse d'Epargne et de Prévoyance
Aguitaine Poitou-Charentes (annexe 5-3).

La commune compte aussi 2 962 établissements parmi
toutes les branches suivantes (agriculture, BTP, commerce,
énergie et environnement, industrie, logistique, transport
public, associatif, santé, action sociale, service).



DAX, VILLE D’HISTOIRE
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Fontaine chaude, ou source de La Néhe

Aquae Tarbellicae fut le premier nom de Dax. Elle le doit
aux Tarbelles, le plus ancien peuple vivant dans la région.

De loccupation romaine, Dax conserve des remparts
du IVe siécle. A lorigine long de 1 465 métres, ils furent
détruits en grande partie au XIXe siécle pour permettre
a la ville de s'étendre. De nos jours, les vénérables
fragments préservés s'offrent une vocation nouvelle : ils
accueillent en été les marchés nocturnes, a limage des
marchés d'antan.

Construite au XIXe siécle sur l'emplacement supposé des
anciens thermes romains, la Fontaine Chaude, produit
un débit journalier de 2 400 000 litres d’eau, un précieux
liquide dont les 64°C viennent surprendre la main furtive
du visiteur curieux.

DAX, VILLE THERMALE

5 Le Péloide, boue thermale de Dax

Accusé de réception en préfecture
040-244000675-20250327-20250326-13-DE
Date de télétransmission : 31/03/2025

Date de réception préfecture : 31/03/2025

Trois siécles de présence anglaise en Aquitaine laisserent
a la cité thermale son nom moderne Acgs puis Dax et un
blason sur lequel on reconnait les symboles de la tour,
du lion et de l'onde. Il faut faire un bond de plusieurs
siécles, jusqu’aux heures glorieuses de larchitecture
Art Déco, pour voir naitre le Splendid Hotel (1929) et la
salle de spectacle de UAtrium (1928) inscrits a linventaire
supplémentaire des Monuments Historiques.

Dax est aussi une ville de longue tradition taurine. Les
symboles en sont ses arenes actuelles qui datent de 1913
et la rue du toro qui commémore la farouche résistance
des dacquois, en 1894, face a lautorité préfectorale
désireuse d’interdire les courses de taureaux.

Enceinte gallo-romaine

Le thermalisme et les secteurs qui en découlent (métiers
liés a la santé, hotellerie, restauration et commerces)
constituent la base de 'économie dacquoise. Importante
station thermale de France, Dax accueille chaque année,
des curistes conventionnés et non conventionnés. Cela
représente 55 000 curistes au total dont 33 231 sont
conventionnés. Elle a su développer un produit scientifique :
le péloide. Cette boue thermale a des vertus uniques tant
par sa composition que ses effets. Ceci a permis de mettre
au point une thérapeutique : la pélothérapie. Ses effets
relaxants, d'assouplissements de la peau, d'améliorations
de la mobilité articulaire ou encore anti-inflammatoires et
antalgiques sont autant de bénéfices recherchés par les
curistes, touristes et dacquois. Grace a linitiative privée,
les curistes trouvent a Dax des hotels, résidences et des
établissements modernes et confortables.

DAX, VILLE ETUDIANTE ATTRACTIVE

La ville de Dax compte 960 étudiants et dispose sur son
territoire de lamajorité des établissements de lenseignement
supérieur de lagglomération du Grand Dax (10/15).
Compétent dans ce domaine, le Grand Dax a élargi l'éventail
des diplomes post-bac, notamment dans les établissements
présents sur la ville de Dax. En 2025, s'est tenu le 1er salon
de lenseignement supérieur du Grand Dax dans le stade
Maurice Boyau de la Ville de Dax . Lenseignement supérieur
génére une attractivité territoriale significative (avec 1 570
étudiants sur le Grand Dax, lannée 2025 regroupe prés de
5% d'étudiants supplémentaires par rapport a 2024).
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Les différentes offres d’"hébergements

Hétel spa le Splendid ****

Létat du parc d’hébergement révéle quatre types de structures d’hébergements sur le territoire communal (an-

nexes 3-1 a 3-3).

L’HOTELLERIE : 15 hétels y sont implantés, dont
1 hotel non classé, 7 hotels 2*, 6 hotels classés 3* et 1
hotel classé 4*. Ce parc hotelier représente pas moins
de 786 chambres. Au total, ce type d’hébergement a une
capacité d’'accueil de 1 967 personnes.

LES RESIDENCES DE TOURISME : 7
résidences de tourisme sont présentes, dont 1 classée
en 1*, 2 classées en 2* et 4 classées en 3*. Au total, cela
correspond a une capacité d’accueil de 1 371 personnes
avec 670 lits touristiques.

LES MEUBLES : 1 091 meublés sont répartis de
la maniére suivante : 28.6% sont non classés, 8.71%
sont classés 1*, 39.14% sont classés en 2%, 20.26%
sont classés en 3* et 2.2% sont classés en 4*. Au total,
les meublés offrent une capacité d'accueil de 2 877
personnes.

LES CAMPINGS : 3 campings sont présents sur le
territoire communal, dont 1 qui ne bénéficie d'aucun

classement spécifique, 1 est classé 3* et 1 est classé 4*.
Lensemble représente 396 emplacements. Au total les
campings disposent d'une capacité d'accueil de 1 354
personnes.

Dax offre ainsi une trés large gamme de formules
d’hébergements adaptée aux différents godts, moyens
et envies des touristes/curistes. Méme si certains
hébergements présentent l'avantage d'étre directement
reliés a un établissement thermal, tous restent proches
des centres de soins.

Une aire municipale pour camping-cars est également
présente dans le centre-ville de Dax, avec 6 emplacements.

0 Toutes ces offres d’hébergements sont disponibles
a 'OITT de Dax, sur son site internet https://www.dax-
tourisme.com/ ou bien dans la carte postale avec le QR
code associé. Les hébergements sont recensés par 'OITT
qui assure le suivi du parc, par le biais d’un poste dédié.
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Les animations, créations culturelles
et sportives ouvertes au public
pendant les périodes touristiques (6° annexe 1]

A.LES CREATIONS CULTURELLES

ET D’ ANIMATIONS

LA FERIA DE DAX

C'est une tradition, une semaine inscrite dans le
patrimoine culturel. A ce titre, les fétes de Dax sont
répertoriées depuis le 25 octobre 2010 dans linventaire
du patrimoine culturel immatériel au titre des pratiques
sociales et festives par le Ministére de la Culture (annexe
6-4). Cet inventaire vise a répertorier des pratiques
vivantes grace a laide de communautés, de groupes et
d’individus. Chaque année, autour du 15 ao(t, Dax est en
féete. Comme dans la majorité des villes du sud-ouest,
cette manifestation populaire est un grand moment de
la vie de la cité. Des groupes folkloriques et des bandas
défilent dans les rues envahies par la population et les
milliers de visiteurs. Des spectacles tauromachiques,
des défilés folkloriques, des concerts de musique et
diverses animations viennent compléter ces festivités
cloturées par un magnifique feu d’artifice. Folklores du
monde, musiques, corridas, course landaise, bodegas...
deviennent le quotidien éphémeére des dacquois. Un
code couleur : blanc et rouge (annexe 6-4). En 2024, sur
les 5 jours de fétes, 1 480 000 visiteurs uniques ont été
comptabilisés. En 2025, la feria aura lieu du 13 au 17 ao(t.

O un site Internet dédié - https://www.daxlaferia.fr/ -
présente 'ensemble des informations relatives a cette
grande manifestation.

TOROS Y SALSA

Le festival allie le caractere fort de deux arts : la
tradition taurine et la salsa. Ce rendez-vous de 3 jours, le
deuxiéme week-end de septembre attire la foule vers le
parc Théodore Denis et les arénes. En 30 ans d’existence,
Toros y Salsa s'est forgé une solide réputation auprés des
musiciens et du public. Le fil conducteur du festival reste
avant tout la convivialité : favoriser le contact simple
et chaleureux entre le public et les artistes, privilégier
Uesprit de féte et son c6té ludique en alliant concerts
gratuits de qualité et animations de danses latines,
proposer des spectacles taurins aux aficionados qui a
la sortie des arénes viennent partager leurs émotions
autour d'un verre, enfin, offrir aux épicuriens un choix
de restauration varié dans le village de casetas. La
programmation de cet évenement varie d'une année sur
Uautre. Parfois ce festival organise l'événement nommé
« la Nuit du Toro », un spectacle de tauromachie landaise
légendaire qui brille grace aux exploits héroiques de
l'élite des toreros landais face a des toros de combat.
Le 31e festival Toros y Salsa se tiendra du 12 au 14
septembre 2025.




FESTIVAL TETES EN L’AIR

Créé en 2024, le festival Tétes en lAir féte le retour du
printemps de maniére originale. Ce festival familial,
participatif et festif met en lumiere le gigantisme, la
verticalité et les arts de la rue. Pour son édition 2025,
la manifestation s'articule autour de 4 temps forts,
la construction d'une téte géante de 6 metres de
hauteur fabriquée en péloide de Dax (boue thermale],
un spectacle de présentation des 31 géants venus de
France, Belgique et Espagne, une parade carnavalesque
dans les rues de laville (31 géants, 5 grosses tétes, 100
échassiers et fanfares) et des spectacles des arts de la
rue tout le week-end. Le 1er festival a rencontré un vif
succes avec plus de 20 000 visiteurs et participants sur
trois jours. La 2e édition se tiendra du 21 au 23 mars
2025. Evénement gratuit et ouvert & tous.

SONATES CHAMPETRES

= “‘

Créées en 2021, les Sonates Champétres invitent, tous
les vendredis soirs du mois de juin, a un instant musical
inédit et gratuit dans le jardin remarquable du Sarrat.
Installé dans une chaise longue, le public assiste a un
concert de musique en plein air, interprété par des
formations musicales classiques ou jazz.

CLAP SUR LE POLAR

14h-15h30
DEBAT « ADAPTER UN AUTEUR
ETRANGER A L'ECRAN : “J

LA SERIE ERICA = (2023-2038)
- "
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En 2024, la ville |deteBrgscergorfattectioott@®20%0on salon

littéraire vers un festivatqurméte Ciméma, tittérature;
Audiovisuel et Pop culture (CLAP). Pour sa premiére
édition qui s'est tenue du 19 au 20 octobre 2024,
U'accent avait été mis sur le polar. Rencontres, ateliers,
projections ont rythmé la manifestation dont le deuxieéme
rendez-vous se tiendra du 17 au 19 octobre 2025.

BERGES EPHEMERES

Chaque année de fin juin a début ao(t, la ville de Dax
installe des espaces de détente, de loisirs, de sport et de
bien-étre sur les berges du fleuve Adour. Ces espaces
sontaccessibles chaque jour (dimanches et jours fériés
compris) de 10h & 20h. De nombreux rendez-vous sont
proposés, du réveil musculaire et sportif le matin aux
animations culturelles, sportives et de loisirs aprés-
midi, ainsi que des soirées thématiques et des bals
les vendredis soirs. Accés libre au site et animations
gratuites (annexe 6-4).

GARCON LANOTE!

Le festival « Garcon la note ! » a fété en 2024 ses 10
ans. Le principe est simple : un festival, 35 dates, 39
groupes et 35 lieux différents tout au long de été (de
fin juin a fin aoQt). Le but : permettre aux visiteurs et
aux habitants de bénéficier les soirs de semaine d'un
concert gratuit.

DAX, TELLEMENT NOKEL

['Office

La ville de Dax, en
Intercommunal du Tourisme et du Thermalisme et

partenariat avec

lassociation des commercants Daxatou, propose du
30 novembre au 5 janvier un programme d’animations
riche et varié avec des nouveautés chaque année.
Petits et grands pourront s'émerveiller et profiter des
charmes de la saison (annexe 6-4).
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Calendrier non exhaustif des animations 2025

JANVIER
e Concert du Nouvel An (16 au 18 janvier)
e La Nuit de la lecture (24 janvier)

FEVRIER

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

MARS

* Festival Tétes en UAir (18 au 24 mars)

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

AVRIL

e Rassemblement Jazz par le Conservatoire
municipal de musique de Dax (12 et 13 avril)

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

MAI

* Foire expo du Grand Dax (du 8 au 11 mai)

* Nuit des musées (17 mai)

e Les Artistiques (du 19 au 24 mai)

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

JUIN

e Jazz Sonates Champétres (les 6, 13, 20 et 27 juin)
 Rendez-vous aux Jardins (6 au 8 juin)

e Journées européennes de larchéologie (14 et 15
juin)

* Féte de la musique (21 juin)

* Rencontres botaniques ( 21 et 22 juin) -annexe 6-4
* Festival des abbayes (29 juin)

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

JUILLET

* Berges éphémeéres sur les berges de l'Adour (du 28
juin au 3 aolt] - annexe 6-4

* Festival Motors'n Blues (du 4 au 6 juillet)

e Concert de Pierre Garnier (24 juillet aux arénes)

e Concert de Soprano (26 juillet aux arénes)

e Concert de Kendji (27 juillet aux arénes)

¢ Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

AOUT

e Dax la feria ! (du 13 au 17 ao(t) : défilés, corridas,
novilladas, concerts gratuits, folklore...

e Marché des producteurs - esplanade Yves
Goussebaire-Dupin

e Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

SEPTEMBRE

e Toros y Salsa (du 09/09 au 11/09) : concerts de
salsa, gratuits, corridas, casetas...

e Journées européennes du patrimoine (du 19 au 21
septembre)

* Festival Entrevoix - cathédrale - (fin septembre)

e Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

OCTOBRE

» Festival Clap sur le Polar (du 17 au 19 octobre])

e Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

DECEMBRE

* Dax tellement Noél (décembre)

e Expo Musée de Borda « Il était une fois... le musée
de Borda : des collections depuis 1807 » (du 13 février
au 31 décembre)

Et aussi :

AU MUSEE, des rendez-vous chaque mois : afterwork,
les samedis de l'archéologie etc.

DE MAI A OCTOBRE
e Courses de chevaux a 'Hippodrome

D’AVRIL a OCTOBRE
e Démonstrations de pelote basque

De JANVIER a JUIN et de SEPTEMBRE a
DECEMBRE

e Saison culturelle de la ville (humour, théatre, danse,
musique)

e Saison théatrale de lassociation Les amis du
Théatre

e Matchs de rugby

e Conférences, concerts, ateliers santé, ateliers loi-
sirs créatifs, jeux de cartes et de société, projections
a la bibliotheque, soirées folkloriques, thés dansants,
expositions.
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ET PROPOSENT DES ANIMATIONS

CULTURELLES

L’Atrium, concu par larchitecte parisien André Granet,
est inauguré en 1928. Cet ensemble Art Déco, situé en
centre-ville, regroupe aujourd’hui une salle de spectacle,
une galeried’art, une brasserie et la direction des affaires
culturelles de la ville de Dax. La salle de spectacle de
prés de 500 places accueille une riche programmation
de septembre a juin (humour, musique, danse, théatre,
magie,... — annexe 6-7).

Le musée de Borda. La ville de Dax fonde son musée
en 1807 en achetant la collection d’histoire naturelle de
Jacques-Francois Borda d'Oro. Fort de plus de 200 ans
d’existence et de collections régulierement enrichies
(archéologie, sciences et histoire naturelle, beaux-arts
et arts graphiques ou encore ethnographie), ce musée
est labellisé « Musée de France ». Il valorise ses riches
collections au sein de deux sites patrimoniaux :

- lancienne église des Carmes édifiée en 1523, dont
demeurent le portail d’entrée, le cheeur et les chapelles.
Elle accueille tout au long de lannée des expositions
temporaires autour des sujets historiques, scientifiques
ou artistiques.

- le site archéologique de la basilique gallo-romaine

(annexe 6-8), conservée en sous-sol d'un immeuble
contemporain, rouvert le 14 septembre 2024 apres
trois ans de travaux. Ce site propose une exposition
permanente consacrée a lhistoire antique de la ville
de Dax et de son territoire des Landes aux Pyrénées-
Atlantiques. Les imposants vestiges datés du Ter siecle
sont les fondations d’une basilique civile gallo-romaine,
élément du forum au sein duquel se déroulaient les
affaires commerciales, financieres et judiciaires. Le
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public circule au coeur des fondations de la cité d’Aquae et
découvre les collections gallo-romaines du musée au fil
d'un riche parcours thématique (territoire des Tarbelles,
architecture et urbanisme, religion, vie quotidienne,
organisation politique, gestion de leau, droit et justice,
etc.). Un véritable voyage dans le temps dépaysant et
enrichissant.

La bibliotheque-ludothéque municipale de Dax est
installée rue du Palais, en plein cceur de la ville, dans un
lieu patrimonial remarquable. Elle propose au public plus
de 45 000 documents : livres, jeux de société, jouets, jeux
vidéo, DVD et périodiques. Toute lannée, elle organise des
rendez-vous culturels, ludiques et créatifs, des rencontres
avec des auteurs, des ateliers... pour tous les publics.
Aprés deux ans de travaux, la bibliotheque-ludotheque de
Dax réintégrera ses locaux en septembre 2025.

Le parc du Sarrat
Depuis 1990, le parc botanique du Sarrat est inscrit a
Uinventaire supplémentaire des Monuments Historiques

(annexe 6-8). Le parc est labellisé « Jardin remarquable »
et « Eco Jardin ». Il s’étend sur plus de 3 hectares
sur lesquels plus de 450 especes végétales ont été
dénombrées. Le jardin est un compromis entre le style
classique et le style paysager. Le parc du Sarrat est a
la fois un conservatoire naturel ol sont protégées des
plantes rares (la fougére Ophioglosse des Acores, l'ail a
fleurs roses, l'anémone des jardins ou encore la Scille
fausse-jacinthe], et un jardin biologique.

Lesremparts,laFontaine
chaude, la Cathédrale,
Iéglise Saint-Vincent-
de-Xaintes, le musée
de TALAT, le musée de
Georgette Dupouy et le
conservatoire de musique
et de danse sont d'autres
éléments du patrimoine
local qui font Llobjet
de visites guidées et
d‘animation




Accusé de réception en préfecture
040-244000675-20250327-20250326-13-DE
Date de télétransmission : 31/03/2025

C. LA VALORISATION DU PATRIMOINE;

DE LA GASTRONOMIE

ET DU SAVOIR-FAIRE LOCAL
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La ville de Dax travaille la valorisation de ses atouts touristiques : patrimoine,
gastronomie et produits locaux, tradition taurine, rugby, folklore local.

PATRIMOINE HISTORIQUE

Le centre-ville de Dax compte une densité de monuments
historiques avec 3 monuments classés, 6 monuments
inscrits et un monument historique (annexe 6-8) :

L Enceinte gallo-romaine de Dax (IVéme siécle)
Classée Monument Historique en 1889.

La Cathédrale Notre-Dame (XVIIéme-XIXéme siécle)
Classée Monument Historique en 1946.

La Basilique gallo-romaine du lléeme siécle

Inscrite Monument Historique en 1980.

L'Hétel Saint Martin d’Agés (1616)

Inscrit Monument Historique en 1983

La Fontaine chaude (vestiges antiques et médiévaux,
portique de 1814)

Classée Monument Historique en 1988

Le domaine du Sarrat (1958) (Maison, dépendances et parc)
Inscrit Monument Historique en 1991

Le Splendid Hotel (1929)

Inscrit Monument Historique en 1991

L'Atrium Casino (1928)

Inscrit Monument Historique en 2000.

Les Arénes municipales (1913/1932)

Inscrites Monument Historique en 2013.

Le monument aux morts de la guerre 1914-1918 des
anciens instituteurs landais (1920)

Inscrit Monument Historique en 2015.

Et le cimetiére Saint-Pierre avec un circuit touristique
permettant de découvrir des tombes remarquables
(annexe 6-9).

DAX ET LE LABEL « VILLE D’ART
ET D’HISTOIRE »

C'est le ler territoire des Landes portant ce label, attribué
en 2019 par le Ministere de la Culture. Il confirme le
potentiel du territoire pour poursuivre une politique
ambitieuse de valorisation de son histoire et de sa culture,
tout en s'inscrivant dans un projet d'avenir ([annexe 6-8).

GASTRONOMIE

Le marché traditionnel typique hebdomadaire du samedi
et du dimanche matin conjugue sur ses étals, produits
frais du terroir et spécialités de la filiere du gras,
directement proposés par les producteurs des alentours.
Le marché se tient prés des halles de Dax qui présente
des producteurs locaux de produits gastronomiques.
Il regroupe 155 exposants réguliers, fixes et abonnés
(annexe 5-a-5-5). Suivant les saisons, 10 a 30 exposants
supplémentaires sont présents sur ce marché. Le nombre
de producteurs ou vendeurs de fruits, légumes et fleurs
s'éléeve a 37. Cela correspond a 24% des exposants. En
saison touristique la fréquentation du marché s'éléve a
environ 10 000 personnes au maximum.

Chaque année le marché des producteurs au jardin de la
Potiniére durant les ferias de la ville de Dax rassemble
des exposants régionaux dans un patrimoine naturel
qui valorise le savoir-faire artisanal et les producteurs
locaux. Toute cela pour ravir les papilles gustatives des
touristes et dacquois autour de repas dans un cadre
bucolique (annexe 6-4).

TRADITION TAURINE

Les Arénes du Parc Théodore Denis furent édifiées en
1913. Elles ont une capacité totale de 8 000 places. La
facade principale de l'édifice, avec sa blancheur et son
style andalou, évoque les plazas de toros de Séville,
Cordoue et Grenade ; la superbe sculpture qui surplombe
Uentrée principale représente une téte de taureau.

Tout au long de l'année, les arénes sont le théatre de
nombreux spectacles (concerts, événements sportifs etc).
Chaque mois de mars a octobre, jusqu'a 500 visiteurs/
touristes visitent librement les arénes et découvrent ce
patrimoine et son histoire a l'aide d'un film projeté dans
une salle des arenes, pour le plus grand bonheur des
amoureux de Uhistoire, des traditions.




La tauromachie espagnole comme partout dans le sud
de la France, fait partie intégrante de la vie dacquoise.
Un programme taurin riche et varié est ainsi proposé aux
aficionados chaque année aux mois d’ao(t et septembre.
Les corridas, novilladas piquées et non piquées, la
corrida a cheval et la corrida portugaise sont autant de
spectacles qui contribuent au maintien des traditions.

La course landaise. Sport typiquement local, elle réunit
dans son ballet de courage et de performance, écarteurs
et sauteurs en boléros brodés. Ils affrontent les vaches
landaises dans les arénes. La course landaise comporte
trois exercice de grace et de souplesse : lécart, la
feinte et le saut. A loccasion de la féria du mois d'ao(t
les arénes accueillent ainsi le Grand Concours Landais
ou les meilleurs écarteurs et sauteurs du classement
officiel affrontent les meilleures vaches des ganaderias.
En septembre, le public retrouve la grande finale des
cocardes ou lagilité des raseteurs est mise a U'épreuve
en tentant de décrocher le plus grand nombre de
cocardes ornant la téte des vaches. D'autres courses
sont également organisées en juillet et ao(t.

RUGBY

La ville de Dax honore le ballon ovale a travers son club
aux couleurs rouge et blanc : 'Union Sportive Dacquoise
(USD) de Dax. 4éme affluence de ProD2, lUSD rassemble
prés de 6 200 spectateurs en moyenne. Le club évolue
dans un stade récemment agrandi de 7 262 places dont
30% sont assises. LUSD est un club sportif au passé
riche, ayant évolué au plus haut niveau et ou de grands
noms ont joué et inspiré la « stele » présente au-devant
du stade.
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PELOTE BASQ]

Tonique et de plus en plus populaire, la pelote basque
se pratique a Dax toute l'année au Jai Alal, au fronton du
stade ou au trinquet des Charmilles. Des démonstrations
sont proposées au public tous les mercredis soirs de mai
a octobre.

FOLKLORE LANDAIS

Anciens bergers des landes, les échassiers exportent
le folklore landais dans le monde entier. Le groupe
dacquois « Lous Gouyats de UAdou » se produit dans
la ville deux fois par mois avec un succes renouvelé a
chaque représentation.

LE PETIT TRAIN TOURISTIQUE DE DAX

En 2025, la commune souhaite réautoriser la mise en
place d'un petit train routier touristique homologué dans
le centre-ville afin de promouvoir les sites historiques,
patrimoniaux, thermaux via lorganisation de circuits
touristiques. La commune a lancé lavis d'appel a
concurrence. Elle va maintenant procéder a la sélection
de Uexploitant du train pour le plus grand bonheur des
petits comme des grands qui pourront découvrir le
patrimoine dacquois a travers ce mode de transport
unique. La mise en route est prévue pour septembre 2025
au plus tard.
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D. VISITES GUIDEES (OITT)

L'Office du Tourisme et du Thermalisme organise des visites guidées sur des thémes variés : patrimoine, architecture,
thermalisme, tradition, Art Déco etc. Une guide conférenciére fait découvrir les histoires de la ville de Dax (annexe 6-9).

OLa liste des visites est mentionnée sur le site de ['office https://www.dax-tourisme.com/que-voir-que-faire/visite-
guidee-excursions/. Elle concerne des visites :

Autour de la tauromachie : 3 visites guidées pour vivre la tradition taurine avec des rencontres, des lieux insolites et
de grandes histoires autour des arénes, de la course landaise et la corrida.

Autour du thermalisme : 3 visites guidées pour découvrir le thermalisme, de la légende a la réalité scientifique, en
passant par Uhistoire.

Autour de ’'Art Déco : 3 visites guidées pour s'imprégner des Années Folles, dans un Splendid hotel ou une salle de
spectacle au décor enchanteur, avec en téte un air de jazz et de charleston.

Autour du patrimoine : 5 visites guidées pour aborder toute la diversité patrimoniale de Dax : histoire, architecture,
contes et légendes, street-art et le projet Muralis (annexe 6-9), fresques, anecdotes,...

E. LES ACTIVITES SPORTIVES OUVERTES
AU PUBLIC ET RESPECTUEUSES
DE IENVIRONNEMENT

Dax comporte 41 associations sportives a disposition de la population.

Un practice de golf propose des initiations dans l'espace
verdoyant du Bois de Boulogne. Par ailleurs, un projet
d’aménagement d'un golf de 18 trous, entre dans sa
phase opérationnelle en 2025 est en cours de réalisation
sur le territoire des communes de Dax, Tercis-les-Bains
et Oeyreluy. Les 9 premiers trous devraient étre ouverts
au public fin 2026 voire premier semestre 2027. Ce nouvel
équipement sportif permettra de proposer une nouvelle
offre d’animation sportive a destination des passionnés
comme des touristes voulant s'initier a cette discipline. Bois de Boulogne
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Aquae est le centre aquatique du Grand Dax. Situé
dans la commune de Dax, il est ouvert toute lUannée.
Avec une superficie de 6 700m?, le batiment accueille
jusqu’a 850 baigneurs lorsque lensemble des bassins
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homologué pour les compétitions régionales et 3 bassins
intérieurs (le grand bassin, le bassin apprentissage
et la pataugeoire pour les plus petits). Cette piscine a
développé son offre d’activité pour le plus grand plaisir
des usagers et touristes grands ou petits (agquagym,
aqua bike, aquatrampo, circuit training, aqua flash ou
encore les bébés nageurs et des cours d'initiation a la
nage). Aquae s’inscrit dans une démarche volontaire de
développement durable, notamment par la gestion de
Ueau. Par ailleurs, c’est un équipement public sportif de
haute qualité environnementale (annexe 7-2 - stratégie
de développement durable - DD).

La plupart des établissements thermaux ludiques de la
commune de Dax ont leurs propres piscines et spas :
une détente aquatique assurée avec piscine intérieure
climatisée et piscine extérieure en eau chaude, jacuzzi,
col-de-cygnes, c'est notamment le cas du Splendid Hotel
a Dax, les Thermes de UAvenue ou encore les Thermes
Borda.

A R T i i i e A g

Sport aérien, école de pilotage pour avions, voltige, vol en
montagne ou encore planeurs, l'aérodrome de la ville de
Dax permet de rendre cela possible.

L'aéroclub de Dax, créé en 1936 permet aux passionnés,
aux curieux, aux touristes et a toutes personnes
intéressées de voler. Des formations y sont également
dispensées pour obtenir sa licence et apprendre a piloter.

LES EVENEMENTS SPORTIFS NOTABLES DANS LA COMMUNE DE DAX :

e Soutien de la commune a tout portage d’évenement
associatif comme par exemple le soutien de la course
« les foulées roses » qui comptabilise environ 5 000
participants sur la ville de Dax ;

© ittps://www.tourismelandes.com/agenda/les-
foulees-roses-fmaaqu040v50un?v/

e rencontres de rugby PRO D2,

e courses hippiques a Uhippodrome de Dax.

Cet hippodrome s'étend sur un site de 42 ha et comprend
3 pistes et 2 pistes d’entrainements, de nombreux
meetings y sont organisés.

e tournoi de tennis a noél et en juillet.

Une dizaine de courts de tennis sont présents dans la
ville de Dax. Il y a 3 ans, ces courts de tennis ont été
labélisés Roland Garros, offrant ainsi une qualité de
terre battue pour les amateurs ou professionnels de
tennis.

e Feriascapade pendant les fétes de Dax en ao(t.

Cet évenement est le premier temps fort des fétes de
Dax : une course de 10 km dans les rues de la ville sur
un théme festif. Cette course est inscrite au challenge
des courses sur route 2024 du département des Landes,
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soumise a la reglementation de la Fédération Francaise
d’Athlétisme. Plus de 6 000 coureurs (amateurs et
licenciés) participent a cette course. En 2024, une
marche de 8.5 km était également proposée.

© https://www.daxlaferia.fr/feriascapade/

e journée olympique a destination du grand public
pendant les jeux olympiques de 2024.

e match de l'équipe de France U17 de football pour la
qualification au Championnat d’Europe 2025 dans le
complexe sportif André Darrigade de Dax en mars 2025,

© https://www.dax.fr/actualite/championnat-deu-
rope-2025-dax-accueille-le-2eme-tour-u17-des-
qualifications/

e 'In Extenso Super Seven : terre d'accueil du rugby, la
ville de Dax a été retenue par la Ligue Nationale de Rugby
pour Uln Extenso Super Seven qui réunit les équipes
de Top 14, Monaco et une équipe invitée. Le samedi 23
ao(t 2025, le stade Maurice Boyau verra les meilleures
équipes du Top 14 s'affronter. La commune accueillera
également une étape du circuit Sevens Accession, les 7
et 8 juin 2025.



Accusé de réception en préfecture
040-244000675-20250327-20250326-13-DE
Date de télétransmission : 31/03/2025

Date de réception préfecture : 31/03/2025

Commerces de proximite et structures
de soins adaptées aux activités touristiques
pratiquées dans la commune (5° annexe Il)

A. LES STRUCTURES DE SOINS THERMAUX

Destination trés prisée par les curistes attirés par la
réputation et les qualités avérées de ses eaux et boues
thermales, la ville de Dax se positionne comme le
leader du thermalisme francais dans les domaines de
la rhumatologie et la phlébologie. Longtemps, seuls les
autochtones se baignérent dans les bassins naturels du
bord de UAdour contenant la boue chaude bienfaitrice :
un lieu d’ailleurs encore visible dans la commune, appelé
« le trou des pauvres ».

Le thermalisme dacquois est recommandé pour les
affections chroniques rhumatismales et veineuses. De
nombreux travaux de recherches ont clairement établi
lefficacité thérapeutique des soins proposés, notamment
concernant les effets antalgiques et anti-inflammatoires.

Station de linnovation, Dax développe en permanence

ses installations, ses produits et ses prestations. Apres
avoir entierement rénové son parc de forages et son
réseau thermal, ou encore élaboré un nouveau procédé
de maturation pour améliorer les propriétés de ses boues
thermales, la ville a mis au point un nouveau produit
exclusif, Daxtherpin qui révolutionne les soins thermaux
a base de térébenthine. Ce processus de fabrication
TERDAX a d’ailleurs été breveté.

Soucieuse du bienfait pour le corps, la commune a
développé un baume de massage a base d’eau thermale
et de Daxtherpin mis a disposition des kinésithérapeutes
et des établissements thermaux pour remplacer les
massages sous les rampes d’eau. Depuis, les recherches
scientifiques ont renforcé les concertations médicales
avec la création de la marque Dax&Terra en janvier 2022.



Cette marque est la rencontre entre le péloide et lalgue
bleue de la lente maturation naturelle des limons de lAdour.
Entre les vertus de la terre et l'eau millénaire qui soulage
les maux, une gamme de produits a été développée. Elle est
en vente en boutique a U'OITT et en vente en ligne sur le site
officiel de Dax&Terra ainsi que dans certaines pharmacies
et parapharmacies du Grand Dax.

LES ETABLISSEMENTS THERMAUX

Dax compte 13 établissements thermaux, tous
conventionnés par la sécurité sociale, prodiguant des
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thermale (annexe l6=5)_ Accueillant 55 000 curistes

pendant au minimum 3 semaines chaque année, la
commune s'impose comme une importante destination
thermale européenne et francaise.

0 Tous ces établissements sont présentés sur le site
internet  OITT  (https://www.dax-tourisme.com/cure-
thermale/) et sur le magazine de loffice « entre vous
et nous » a laide d'un listing et de QR code, édité a
15 000 exemplaires environs et distribués par ['Office
Intercommunal de Tourisme et de Thermalisme.

B. LES COMMERCES DE PROXIMITE

Dax propose une offre de grande distribution importante
(7 établissements de commerce d’alimentation
générale - annexe 5a-5-4). Lactivitt commerciale
est essentiellement caractérisée par la présence de
commerces traditionnels de centre-ville et en renouveau
(350 boutiques en centre-ville).

Le centre-ville bénéficie dimplantation de services
et d'une densité commerciale conséquente, avec la
présence de nombreuses enseignes nationales mais
également une offre commerciale traditionnelle de plus
haut de gamme. Un centre-ville piétonnier accueille le
public (annexe 1-1).

Pour la clientele thermale et touristique hébergée en
centre-ville, 3 supérettes, ainsi que les halles, ouvertes
les mardis, mercredis, jeudis de 8h a 14h, le vendredi de
8h a 18h, le samedi de 7h a 18h et le dimanche de 8h30
a 14h permettant un approvisionnement facile tant de

produits de la consommation courante que de produits
locaux du terroir en circuits courts (annexe 5-4).

La fréquentation moyenne mensuelle du centre-ville de
Dax s'éleve a 1 340 000 personnes (mars 2022 a mars
2024). Depuis 2024, la commune dispose de l'application
« My Traffic » permettant de comptabiliser le nombre de
visites dans la commune.

6 Dax compte plus de 44 restaurants [annexe 5-1). Le

site de loffice du tourisme recence prés de 23 bars
et 2 salons de thé sur la commune. Les adresses des
commerces, restaurants et services sont disponibles sur
le site www.dax-tourisme.com.
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es orientations d'urbanisme
et d’ environnement

A.DAX, A TRAVERS LE PLUI-H : LA MISE EN VALEUR
ET LA PRESENTATION DE SON PATRIMOINE

Le PLUI-H, plan local d'urbanisme intercommunal valant
programme local de U'habitat approuvé le 18 décembre
2019, s'applique a U'ensemble des communes du Grand
Dax dont la ville de Dax (annexe 7-1]). Ce document
d'urbanisme se substitue aux documents d’urbanisme
communaux antérieurs. Ainsi le PLUI-H fait apparaitre
plusieurs enjeux majeurs, a savoir :

- préserver voire renforcer la centralité dacquoise,

- développer économiquement lidentité thermale,
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- requalifier les entrées de ville, maitriser létalement
urbain et les extensions périurbaines,

- élaborer un plan lumiere pour mettre en valeur le
patrimoine et le sécuriser,

- affirmer une architecture thermale et de villégiature,
d’une identité de ville d'eau en s'appuyant sur la position du
premier pole thermal de France,

- poursuivre les opérations d’embellissement de la ville et
d’'aménagement d’espaces publics [mise en scéne de l'eaul),
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La Basilique antique constitue le seul espace d’exposition permanent du musée de Borda.
Il met en lumiére la cité d’Aquae [Dax antique] a travers ses vestiges et ses collections accessibles  tous les publics.
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Embellissement
des rues commercantes

Remise en eau des fontaines
du centre-ville

Accusé de réception en préfecture
040-244

Fontaine chaude,
patrimoine gallo-romain

- maintenir le dialogue entre la ville et le fleuve de UAdour et maintenir louverture de la ville sur les berges,

- préserver lenvironnement naturel - trames vertes, espaces boisés classés ou autres éléments paysagers tels que
les espaces naturels, arborés sur lensemble de la ville y compris au sein du tissu urbain (ilots de fraicheur, qualité
paysagere en milieu urbain, ...J. Pour la commune de Dax, 440 fiches patrimoines ont été élaborées afin de définir les
éléments protégés selon deux niveaux d’intéréts (remarquable ou exceptionnel].

B. DAX, SON CENTRE-VILLE ET LA PROTECTION
DU PATRIMOINE : UNE PRIORITE TANT
SUR LURBANISME QUE SUR IENVIRONNEMENT

Le centre-ville de Dax est concerné par le dispositif Site
Patrimonial Remarquable. A ce jour, le périmétre est en
cours d’extension afin de prendre en compte la qualité
paysagére des berges et le quartier thermal.

Depuis 1990, la commune a mené des opérations
successives de ravalement de facades (107 facades
ont été ravalées). Dans un souci de continuité et de
recherche d’'une attractivité du centre-ville, la commune
a mis en place un périmétre de ravalement obligatoire
(1er périmetre obligatoire fixé en 2019 aux abords des
hotels Splendid et U'hotel les Thermes).

Dans une volonté de refaire du cceur historique le lieu
privilégié d’une offre diversifiée de logements réhabilités,
deluttercontrelavacancedeslogementsetdescommerces
pour un mieux vivre en ville, la ville a lancé une opération
de restauration immobiliere. En constante évolution
et questionnement, la ville de Dax, dans le cadre du
programme gouvernemental Action Coeur de Ville a mené
depuis 2018, une étude pré-opérationnelle sur la spécificité
de Uhabitat du centre-ville, de l'état des commerces et
des copropriétés. La Communauté d'Agglomération a
lancé en 2008 une opération programmée d’amélioration
de U'habitat de renouvellement urbain sur son territoire
(181 réalisations). Elle a conduit a la mise en ceuvre
d'une nouvelle OPAH-RU (renouvellement urbain) sur le
périmétre du centre-ville élargi en 2020 pour une durée
de 5 ans.

En matiére d'orientation environnementale, la lutte
contre la pollution visuelle est une priorité pour la ville
de Dax.

La Ville de Dax s'est d'ailleurs engagée en 2024 dans
une politique de végétalisation de son centre-ville (56
emplacements potentiels ont été identifiés pour la
plantation en pleine terre de plantes grimpantes, 33
points accueilleront des plantes en pot, 59 arbres seront
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plantés dans certaines rues - annexe 7-2). Dans cette
méme idée, la commune s'est parée depuis novembre
2023 de guirlandes colorées appelées « ciels de rue ».
L'objectif est de créer une déambulation agréable dans
les rues du centre-ville. Ce projet reconduit en 2024 l'est
également en 2025 (annexe 6-4).

A travers ces différents services, la commune s'est
engagée dans plusieurs actions en faveur du tourisme
durable (mobilité du territoire communal, promotion de
la sobriété énergétique, optimisation des ressources et
protection de la biodiversité et du patrimoine naturel
communal). Forte de ses projets en la matiére, la
collectivité continue son engagement pour les années a
venir (annexe 7-2). Par ailleurs, la ville de Dax s’inscrit
dans une démarche active de développement durable
(annexe 7-5) et veille a sensibiliser tant ses agents,
que les touristes a lenvironnement et au changement
climatique. C’est d’ailleurs le cas du projet de U'OITT avec
la création de plusieurs affiches thématisées permettant
de sensibiliser les acteurs du tourisme et les touristes
aux gestes de développement durable (annexe 7-4)

VILLE DE DAX:
UN FORT ENGAGEMENT URBAIN

Depuis 2022, la ville de Dax s'est engagée dans le
projet urbain « Dax 2035 » : projet de grande ampleur,
en co-construction avec la population, les partenaires
institutionnels, économiques et associatifs. « Dax
2035 » est une perspective d'évolution de la ville a 10
ans. Il concerne a la fois, le volet thermal, logement,
Uenvironnement naturel, la valorisation des quartiers,
le développement des pistes cyclables. Le projet
fixe désormais les priorités selon des thématiques
décomposées en 10 objectifs (annexe 7 et 7-1).
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C. LE DEVELOPPEMENT DU POLE TERTIAIRE
DE LA COMMUNE DACQUOISE

Le schéma de cohérence territoriale (SCOT) du Grand Dax, approuvé le 12 mars 2014, identifie 9 zones d’aménagement
commercial «ZACOM» (reprises au PLUi-H) destinées prioritairement a l'accueil de grandes et moyennes surfaces
commerciales, notamment des magasins ou des ensembles commerciaux de plus de 1 000 m? de surface de vente ou
1200 m2 de surface de plancher. Une ZACOM majeure est dans le centre-ville, 3 ZACOM sont secondaires (avenue Victor
Hugo, Porte-Sud et la Gare) afin d’accompagner et renforcer les dynamiques commerciales identifiées sur la commune.

La ville de Dax a également engagé de nombreux chantiers, dont les principaux répondent aux objectifs du projet
DAX2035, a savoir :

Rénovation du plateau piéton du centre-ville, avec
la place de la Fontaine chaude, Uesplanade du Général
de Gaulle et la place de la Course ainsi que la place
du Mirailh, la rue du Mirailh, la rue de Borda, la rue
des Carmes et désormais la rue Saint-Vincent. Loffre

Rénovation de la place Thiers pour en faire un lieu de
détente et de déambulation agréable.

Préparation dulancement duprojet d’aménagement
de la place Camille Bouvet. Aprés la démolition

d'une halle marchande vétuste des années 1950, le
projet prévoit de créer un nouvel espace de vie, élégant,
agréable, largement végétalisé comme une belle porte
d’entrée de Uhypercentre de Dax.

commerciale est mise en valeur et les visiteurs trouvent
un lieu agréable de déambulation entre patrimoine et
animation commerciale (annexe 1-1 sign piétonne).

Réfection du Vieux Pont pour une sécurisation de
louvrage et laménagement des abords pour redistribuer
et apaiser les espaces et intégrer les mobilités douces
avec la création d’une piste cyclable.

Dax, labellisée « Ville fleurie » depuis 32 ans a obtenu
en 2024 une 4¢ Fleur récompensant la qualité du cadre
de vie et les actions menées. Lattention est portée a la
végétalisation des espaces urbains rénovés par deux
types de plantations, en pleine terre (plantes grimpantes
le long des immeubles) et en pots (annexe 7-2) en faveur
des espaces piétons du centre-ville.

Rénovation et restructuration des Halles, nouvelle
vitrine des produits du terroir et la création de U'Esplanade
piétonne Yves Goussebaire-Dupin (en lieu et place d'un
parking semi-enterré, en structure de béton vétuste).

Obtention du label Ville fleurie avec une quatrieme fleur

Lancement de la réalisation d’une piste cyclable
par UAgglomération du Grand Dax, qui fera 14,8 km.
Cette piste sera reliée aux pistes cyclables voisines et
permettra des liaisons en vélo jusqu’a la cote Atlantique
et jusqu’au Pays basque.
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Prochains aménagements de la place Thiers

Future place Camille Bouvet
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Hygiene, santé et soins sur le territoire
dacquois (8° annexe Il]

Le 22 janvier 2025, lAgence Régionale de Santé (ARS)
a émis un avis favorable a la demande de classement
de la commune de Dax concernant U'hygieéne publique
dont notamment la qualité de l'eau qui est conforme aux
normes des eaux destinées a la consommation humaine
(annexe 8-1).

La Ville de Dax dispose de 13 offres pharmaceutiques
(annexe 5-6). 16 médecines spécialisées sontrépertoriées
et 234 professionnels de santé sont présents sur le
territoire de la commune de Dax (annexe 5-7).

La ville de Dax dispose de plusieurs poubelles et
sanitaires publics mis a disposition de la population
dacquoise comme des touristes (annexes 8-2 et 8-3).

La collecte et le traitement des déchets sont réalisés par
les services de la Communauté d’Agglomération du Grand
Dax (annexe 8-3). Le Grand Dax investit massivement
ces derniéres années pour amplifier Uinstallation de
points tris sur son territoire et notamment celui de la
commune de Dax. (voir plan point tris annexe 8-3). La
ville de Dax compte ainsi 29 points de tri complets et de
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collecte des déchets (verre, flux jaune, flux bleu), 2 points
supplémentaires avec seulement une colonne verre et
1 point avec seulement une colonne bleu. En 2025, 3
points-tris supplémentaires vont étre créés. De plus, le
territoire du Grand Dax compte 4 déchéteries (annexe
8-3) et la Communauté d’Agglomération du Grand Dax
s'engage depuis plusieurs années dans une politique de
protection et de mise en valeur de l'environnement.

A partir du 19 mai 2025, des modes de gestion des
biodéchets seront mis en place sur le territoire du
Grand Dax et notamment dans la commune de Dax
(une collecte en porte a porte sera organisée pour
les 15 résidences les plus importantes de la ville et 42
points d'apports volontaires seront installés - annexe
8-3). Le Grand Dax a confié a 2 ambassadeurs la mise
en ceuvre de nombreuses actions de sensibilisation a la
protection de l'environnement, notamment la semaine du
développement durable ou bien encore la semaine de la
réduction des déchets.

O nttps://www.grand-dax.fr/vivre-au-grand-dax/
dechets/
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'accueil des touristes
et curistes (9°, 2°,4° annexe |

A. LA SECURITE

La commune de Dax dispose d’'une police municipale
qui compte 20 agents et une brigade de l'environnement
composée de 4 agents afin de tenir compte des
problématiques spécifiques d'une station thermale
touristique. Présents dans les rues de Daxde 7ha 22 h et
jusqu’a 00h00 du Ter juin au 15 septembre, les policiers
municipaux patrouillent du lundi au dimanche. Ils sont
sollicités dans de nombreux domaines et font preuve
d’une capacité de polyvalence. A ce titre, des mesures
spécifiques ont été prises par le service Police Municipale
en direction des touristes et des curistes [annexe 9).

Un accueil personnalisé a ['Office Intercommunal de Tourisme et du Thermalisme du Grand Dax
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La destination touristique accessible permettant un
séjour inclusif pour tous est mise en avant par la
marque d’Etat « Destination pour tous » du Grand Dax.
L'Office Intercommunal du Tourisme et du Thermalisme
détient le label « Tourisme et Handicap ». Ce label
garantit l'accées facilité aux batiments et aux prestations
de létablissement ainsi qu'un accueil personnalisé
proposant attention et bienveillance (annexes 6-1 et 4-2).

La commune de Dax propose laccés internet gratuit a toute
personnedans enceinte de [ Office Intercommunal du Tourisme
et du Thermalisme et dans les locaux de la Communauté
d’Agglomération du Grand Dax (annexes 2-1 et 2-2).

Les sites internet

Deux sites internet présentent et renseignent sur la
ville de Dax (https://www.dax.fr/ et https://www.grand-
dax.fr/). Le site de la ville grace a une fenétre indiquée,
réoriente le public touristique et les curistes vers
le site de l'Office Intercommunal du Tourisme et du
Thermalisme www.dax-tourisme.com. La mise a jour du
site est quotidienne.

La ville s'est dotée des réseaux sociaux qui sont
également un nouveau canal d’information (annexe 1-8].
La ville dispose d"un Instagram et d'un compte Facebook.
A ce titre, elle relaie les informations essentielles
sur les évenements touristiques et autres qui ont lieu
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dans la commune.| B4 S8 gasay Q¥#5his sa propre

application mobile k Dax et moi »_ Elle est disponible

au téléchargement depuis janvier 2025. La ville de Dax
dispose cependant toujours de documentation papier
comme le Dax Mag (annexe 1-8). L'Office Intercommunal
du Tourisme et du Thermalisme a également de
la documentation papier. Ces documentations ont
d'ailleurs été repensées permettant de répertorier les
informations essentielles et de proposer des renvois sur
les sites internet correspondants avec l'aide de QR code
(annexe 1-8). La politique de communication de ['Office
Intercommunal du Tourisme et du Thermalisme s’adapte
continuellement a sa clientéele touristique et thermale.

Plusieurs documents sont édités chaque année et
adressés ou remis gratuitement sur simple demande.

« Entre vous et nous » - magazine de destination

« La carte postale » - tout savoir sur tout avec l'info a la
carte (événement, balades, visites, bonnes tables dans la
commune)

« Plan de la ville » - plan qui se concentre sur le centre-
ville uniqguement

« Plan complet de la ville »
« L'agenda des visites guidées »

0 Ces documentations sont téléchargeables sur le site
internet www.dax-tourisme.com.

C. LES TRADUCTION EN LANGUES ETRANGERES

En bas du site www.dax-tourisme.com, deux petits drapeaux anglais et espagnol redirigent lUinternaute vers deux pages
traduites en langues étrangeres qui présentent U'essentiel de linformation touristique.

D. LES DOCUMENTATIONS

Le plan de ville, traduit également en anglais et en espagnol, présente des informations pratiques, différents lieux
culturels (musées) ainsi que les sites d'intéréts touristiques. Les messages d'accueil et d'attente du standard
téléphonique de l'Office du Tourisme sont traduits en anglais et espagnol.

E. UN PERSONNEL MULTILINGUE

Dans le cadre de sa démarche qualité, le personnel d'accueil de U'Office Intercommunal du Tourisme et du Thermalisme
est trilingue.

F. ZINFORMATION POUR TROUVER
UN HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Lensemble de ces informations est accessible sur le site internet, par le biais d’'un moteur de recherche. Des photos de
hébergement completent le dispositif. La centrale de réservation facilite la recherche d'un hébergement et la mise en
relation avec un centre de soins. Le service est gratuit pour le client.

0 https://reservation.dax-tourisme.com/

G.ACCES HANDICAPE

Dans le cadre de la démarche qualité, U'Office Intercommunal du Tourisme et du Thermalisme tient a disposition du
public la liste des sites accessibles par les publics en situation de handicap. De maniere générale, tous les lieux publics
de la ville sont accessibles aux personnes en situation de handicap, un aménagement des trottoirs avec un passage
piéton permet un acces facile des publics concernés.
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| es facilités d’acces
a la commune et la circulation
intérieure (1° annexe |
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Dix nouveaux bus au gaz naturel viennent compléter la flotte du réseau Couralin du Grand Dax qui couvre également
la ville de Dax

A.ACCES A LA CIRCULATION

Dax est une ville d'accés facilité par la présence a sa
proximité d'un réseau complet d’infrastructures de
communication avec une gare TGV (annexel-4)-(Paris-
Dax en 4 heures), deux autoroutes a proximité (A10/A64),
quatre aéroports a proximité (Biarritz, Pau, Bordeaux,
Saint-Sébastien).

Au niveau du transport urbain, lagglomération dacquoise
dispose de 3 réseaux de lignes de bus (COURALIN,

COURALIN + et VITTENVILLE] permettant de couvrir
largement le territoire dacquois et d’assurer les liaisons
avec les autres territoires. Ces derniéres desservent
notamment les lieux touristiques de la commune de Dax
et ses alentours (annexe 1-3). La Régie Régionale de
Transport des Landes assure également des lignes de
bus dans tout le département des Landes et jusqu’'a Dax
(www.rrtl.fr).
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Une nouvelle signalétique pour les cyclistes. Ces panneaux permettent aux cyclistes de passer dans la direction autorisée par
la fleche lorsque le feu est rouge. Le feu rouge devient un cédez-le-passage pour les cyclistes.

La commune a développé des pistes cyclables et réalisé
destravauxsurlavoieverte permettantun développement
des modes actifs et alternatifs a la voiture individuelle
(annexe 1-2). Grace au référentiel « office de tourisme
accueil vélo », la commune permet aux touristes et
dacquois laccés au kit réparation vélo (annexes 1-2,1-6).

La ville de Dax dispose sur l'ensemble de son territoire
d'une signalétique routiere, cyclable, piétonne et
touristique adéquate. Le jalonnement de son office est
visible surplusieurs panneaux de signalétique a l'intérieur
de la ville (annexe 1-9). Les signalétiques touristiques
(thermes, hotel etc...) sont également assurées par les
signalétiques appropriées (annexe 1-1).

Pratique, écologique et gratuit, la navette Vitenville en lien
avec les parkings-relais gratuits, améliore les conditions de
circulation et de stationnement sur ['agglomération.

B. COMMUNICATION DES INFORMATIONS
RELATIVES A LA CIRCULATION :
PLUSIEURS CANAUX DE COMMUNICATION

La ville de Dax et son intercommunalité communiquent
via plusieurs canaux de communication afin d'assurer
une égalité d'accés a linformation. Pour la ville ce
sont prés de 30 MUPI (annexe 1-8), 2 méats drapeau, 2
colonnes Morris installées dans des lieux stratégiques,
3 panneaux lumineux, 11 panneaux municipaux, qui
sont présents sur la commune. Cela représente un total
de 48 panneaux pour 62 faces d’affiches. Que ce soit la
ville ou lintercommunalité, toutes deux communiquent
également via les réseaux sociaux (Facebook, Instagram)
et sur le site internet de la ville (https://www.dax.fr/] et
du Grand-Dax (https://www.grand-dax.fr/). L'application
mobile « Dax et moi » permet également a la commune
de communiquer et aux personnes de réaliser
certaines démarches administratives directement sur
les smartphones. De nombreuses informations sont
présentes sur le Dax magazine, magazine municipal dont
6 numéros sortent chaque année (annexe 1-8).

Pour accompagner sa nouvelle identité visuelle, la ville
de Dax a décidé de mettre en place un lettrage géant
dans un lieu trés prisé des dacquois, des curistes et
touristes. La mention DAX associée aux emblémes - la
tour et le lion - sera ainsi principalement positionnée sur
le Balcon de l'Adour face au Splendid Hotel, dans le but de
renforcer la notoriété de la ville.
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