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INNOVER POUR MIEUX
SERVIR LES TERRITOIRES

Mesdames, Messieurs les élus,

ous allez prendre
connaissance du
rapport d'activité
du SYDEC
retracant 'année 2025.
Une fois encore, le Syndicat
n'a pas failli & ses missions :
vous accompagner dans
vos projets et fournir d nos
concitoyens un service public
de qualité, au juste prix. Je tiens
a réaffirmer 'attachement qui
est le mien, celui des équipes et
notre mobilisation constante
pour répondre a vos attentes,
et ce depuis 8 décennies.

Chaque année, pres de
100 millions d'euros sont
investis sur le département
afin d'équiper les
communes et améliorer
le quotidien des
habitants, dans tous
les domaines d'activité
du Syndicat.

Ce rapport retrace
l'activité et les
temps forts de la

Direction Eau et
Assainissement

en 2025. Au-dela
des éléments
habituels, vous
y trouverez

aussi les sujets

transversaux qui
irriguent nos
métiers.

Les services Eau et
Assainissement ont vécu
une année structurante
avec plusieurs temps

forts : I'amélioration depuis
plusieurs années de notre
rendement de réseau qui
atteint 87,1% en 2025,

fruit du travail quotidien
des techniciens aidés

par A, la sécurisation

de I'alimentation en eau
potable des secteurs

en tension gréce aux
interconnexions réalisées
et enfin, la poursuite des
actions pour la préservation
de la ressource avec

le programme Re-Sources
Arbouts-Pujo.

« Sevrvir les

Ces projets, et bien
d'autres, sont détaillés dans
ce rapport, aux cotés des
fondamentaux : budgets,
travaux, indicateurs

de performance...

De plus, le SYDEC est certifié
ISO 9001 et reconnu comme
confirmé en matiére de
Responsabilité Sociétale

des Organisations. Ces
engagements nous amenent
a étre irréprochables.

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 e

lls renforcent la crédibilité
de nos actions et I'image
du Syndicat portée au
quotidien par nos agents,
que je remercie pour leur
professionnalisme et leur
sens aigu du service public.

Enfin, ce rapport marque

la fin de mon mandat

de Président du SYDEC,
ayant choisi de ne pas
solliciter un nouveau
mandat de Maire de
Labouheyre. Aprés 9 années
d’engagement, c'est

avec émotion que je conclus
cette responsabilité, riche
d’enseignements, de défis
et de rencontres.

Ce fut une chance

et un honneur.

Je remercie aussi tous les
élus pour leur écoute et leur
soutien : vous avez toujours
pu compter sur le SYDEC,
c'est ma plus grande fierté.

N2

Jean-Louis

’< Président
du SYDEC
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Faits

marquants

Janv.
2025

® Adhésion

de Peyrehorade

et reprise en régie
de Soorts [g] ossegor

Depuis le 1¢" janvier 2025,
ce sont plus de 2 500
nouveaux abonnés

de Peyrehorade qui

ont rejoint le SYDEC
pour I'eau potable

et 'assainissement.

La gestion de I'eau
potable des 5 500
abonnés de Soorts
Hossegor est dorénavant
assurée par

le SYDEC.

| 2025. La démarche
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Fév.

2025

@ Sur le terrain de
la sécurité managée

Le SYDEC est passé de

150 & 400 agents en 20 ans,
soit pres de 3 fois I'effectif
initial. Ce changement
d’échelle a rendu nécessaire
une révision des pratiques
et la construction d'une
culture commune de
prévention et de sécurité.
En 2025, le Syndicat
aengageé un virage
structurant avec la
démarche de Sécurité
managée. L'objectif est

de dépasser le simple suivi
des accidents pour replacer
les encadrants au cceur
d'une prévention plus
performante.

Avec I'appui du cabinet
DSS+, un parcours en six
étapes a été construit :
observer, vérifier,
comprendre comment

la prévention s'applique
réellement et I'ancrer
durablement, dans un
esprit de bienveillance

et de communication.
Premiere traduction

concrete : 22 encadrants ¢

formés en octobre

est progressivement
déployée sur
I'ensemble des =
services en o

2026.

Avril

2025

@ Solidarité
internationale : 'eau
n’a pas de frontiere

En 2025, le SYDEC

a soutenu 3 projets

de développement pour
l'acces a l'eau. Au Sénégal,
I'association « Main dans
la Main avec I'Afrique »
déploie 9,1 km de réseaux
et 14 bornes-fontaines pour
rapprocher I'eau potable
de plus de 850 habitants
des communes rurales

de Mbar et Ndiéné Lagane.
Au Maroc, « Enfants du
désert » crée ou rénove
des blocs sanitaires dans
4 écoles maternelles

de Boudnib, au bénéfice
de 325 enfants. Au Burkina
Faso, « Les Puits dans le
désert » finance un forage
profond a Lilgomde,
village de 1768 habitants.
Le SYDEC a aidé chacun
de ces acteurs d hauteur
de 4 000 €. Des projets
similaires seront menés

en 2026.

SEBEBsIEREREERRRRSRRRREREREES

Sept

2025

® Le SPANC a souflg é
2] [ bougies

En 2025, le Service

Public d’Assainissement
Non Collectif (SPANC)

du SYDEC a célébré

ses 25 ans d’existence.
Une cinquantaine d’agents,
anciens et actuels, se sont
réunis a Tartas pour une
journée conviviale. Entre
retrouvailles, souvenirs et
anecdotes, ils ont revécu
les grandes étapes de
I'évolution du service.

Cet anniversaire a mis

en lumiere I'engagement
des équipes du SPANC

et leur capacité a s'adapter,
toujours au service

des abonnés.

samsans sssssssmssnnssnunns
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Oct.

2025

@ Déontologie

et déconnexion :

deux chartes pour
renforcer la confiance
et la sérénité

Adoptée par le Comité
Social Territorial (CST) du
13 octobre 2025, la charte
de déontologie réaffirme
les principes qui fondent
I'action publique : dignité,
impartialité, intégrité,
probité, neutralité, laicité,
secret professionnel,
prévention des conflits
d'intéréts. Elle rappelle
aussi les obligations des
agents : placer l'intérét
général avant l'intérét
privé et signaler toute
situation d risque. Un socle
essentiel pour préserver
la confiance des usagers.
Lors de ce méme CST,

le SYDEC a présenté

son projet de charte du
droit & la déconnexion.
L'enjeu est clair : limiter
I'hyperconnexion,
prévenir I'épuisement
professionnel et
protéger I'équilibre
entre vie
professionnelle et
vie personnelle.

Nov.

2025

® 2| ne prime mobilité

pour rouler g durable [g]

Le Forfait Mobilités
Durables (FMD) encourage
et récompense les agents
qui privilégient des

modes de déplacement
vertueux plutot que

la voiture individuelle :

vélo (électrique ou non),
trottinette, gyropode,
monoroue, hoverboard,
covoiturage ou mobilité
partagée. Ces options
donnent droit & une aide
annuelle modulée selon le
nombre de jours de trajets
domicile-travail : 100 €
entre 30 et 59 jours, 200 €
entre 60 et 99 jours, 300 €
au-delda de 100 jours.

En 2025, 32 agents

ont bénéficié du FMD

pour I'année 2024, pour

un montant global de
7200 € et 45 agents

se disent

préts a e K
modifier * o
leurs ; -
habitudes. "
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Deéec.

2025

® Des chiens
détecteurs de fuites

Mobilisé pour lutter
contre les fuites
d'eau sur ses réseaux,
le SYDEC multiplie

les solutions innovantes.
En plus d'utiliser un outil
d'intelligence artificielle
qui a permis d'économiser
plus de 900 000 m?®

en deux ans, le Syndicat
fait désormais appel a
des chiens renifleurs pour
détecter les fuites dans
les zones difficiles d'acces.
Cette technique s'appuie
sur l'odorat exceptionnel
des animaux pour

repérer les infimes traces
de chlore contenues

dans I'eau potable.

En partenariat avec
['association « Les Dogs
des Eaux », la méthode

a déja été testée avec
succes d Rion des Landes,
Campagne et Le Leuy.

IIIIIIIIII[ ‘!‘.*

Janv.
2026

® ¢ utorat:
accompagner pour
mieux transmettre

Avec le déploiement

du tutorat dés le

1e" janvier 2026, le tuteur
devient un véritable

pilier de I'intégration

au SYDEC. Pendant une
durée maximale de trois
mois, il guide chaque
nouvel agent : partage

des pratiques, sécurisation
des gestes métiers et
transmission d'une culture
commune. Objectif :
renforcer la cohésion

et capitaliser les savoir-faire
internes.

Désignés apres appel

& candidatures, les tuteurs
recevront a ce titre

une indemnité. Le dispositif
concerne les recrutements
permanents et les mobilités
internes.

Un guide dédié et

des réunions d'information
accompagnent sa mise

en ceuvre, présentée

| au CST du 2 décembre 2025.

sessmssans
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\L 125 OO0
abonnés
Eau ------------------------------------------------- . T . At
......... 161
Potable communes
landais 106
sur 2 forages

16,4 Millions

de m3 distribués

consomme l'eau
potable du SYDEC

98 000

d/ abonnés
Assainissement 125
collectif communes

commune 110

landaise sur 3 stations d'épuration
bénéficie des services T T
d'assainissement collectif 15,4 MI"IOI"‘IS
du SYDEC de m? traités

211 42 475
m communes installations
Assainissement e | 4971 """"
non collectif N contiires
réalisés

commuhnes
landaises sur 3
sont gérées par le SYDEC

g =

- Pour en savoir + : voir "2025 en chiffres" P.66
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Notre

perimetre

Les services du SYDEC

Eau potable
et assainissement
exploités en régie

Assainissement
exploité en régie
Eau potable

et assainissement
exploités en DSP

Transfert partiel
eau potable

55 rue Martin Luther [g] ing
CS 70627

40000 Mont de Marsan
05568857171

infolg] sydec40.fr

Service territorial
Sud Adour

OAIEI ence [¢] e [g] afg] nos
Rue de la [g rande Baye
40220 Tarnos

0559 64 47 50
secretaire.tarnos

[g] sydec40.fr

eAIEI ence [ e [g apbfg eto
78 av. du Maréchal Foch
CS 10029

40130 Capbreton
055842 02 00
secretaire.capbreton

=]

[g] sydec40.fr

Service territorial Ouest

eAIEI ence g e

[ aint [g] aul I[g] s [2] afg]
469 av. des Lacs
40990 Saint Paul Lés Dax
0558913114
secretaire.saint-paul-les-dax
[g] sydec40.fr

Service territorial Centre

°A|E| ence [g] e [g] afg] tas
8 rue de la Ferme de Junca
40400 Tartas
0558738035
secretaire.tartas
sydec40.fr
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6 Usine de compostage
Thalie

40090 Campet et Lamolere
05580676 04

Service territorial Est

GAIE ence [ e [¢g] ofg] uefolg t
158 av. [g] aston Lescouzéres |
40120 Roquefort
0558457575
secretaire.roquefort
sydec40.fr

0558512512 EAY

ELANDES

(R eleielellSNM] 'assainissement = Rapport d'activité 2025 7 ,
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GOUVERNANCE
ET EXPERTISE

AU SERVICE

DES TERRITOIRES

[ cteur public incontournable dans les domaines

de g eault] de Iz énerlt] ie et du numérifg uelg] le SYDEC
ceuvre pour assurer les meilleurs services

aulf collectivités adft érentesf] Sa [ ouvernance

est assurée par les élus du territoire qui décident

des orientations ad mener, tandis que des équipes
expérimentées assurent la concrétisation

des projf ets sur le terrain[g

‘ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement
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DATES & CHIFFRES

— Les grandes
dates qui

ont faconné
le SYDEC

En 1937, le Syndicat mixte
départemental d’équipement

des communes des Landes (SYDEC)
est créé. Il devient rapidement

un acteur public incontournable

sur tout le territoire. Retrouvez

les grandes dates qui ont fagconné
le SYDEC.

Création du Syndicat

1937
' Création du service public
197 de Distribution de gaz

§ combustible

Création du service
Entretien de I'éclairage
public

1981

Création du service public
d’Eau et d’assainissement

Création du service

1998 -
. Concessions

Création du service public
de I'Assainissement
non collectif

1999

Création du service public
chargé de ’'Aménagement
| numérique du territoire

2013

Création du service
Entretien et exploitation
des bornes de recharge

i pour véhicules électriques

2015

2019 Creotlpr) du service
. Conseil énergies

Création du service
Ressource en eau

2020

N

départemental d'électricité

Le SYDEL devient le SYDEC.

t
388 ;goeg.i.lizés dont [g

12
Direction 60
Numérique Direction
- Générale
N i
52
- i Direction
i Energies

parmi eulg| <

110

femmes 264

Direction Eau

44 ns

de moyenne d'dge

11 ans

d’ancienneté

4,43%
Taux d’absentéisme* soit 2 fois moins que la moyenne nationale de 9,48 %
[g] pour raisons de santé sur I'ensemble des agents et sur 365 jours (Source : RSU Landes 2024).

i ( )

métiers ,.
aux compétences diversifiées A /,'
___________________________________________________ "\.__\____ _I ___/’
88ans 24 908 h
’ : c -
d’expertise d’insertion

& d'innovation sociale

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement
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6180 h

de formation
dispensées

1186

formations

réalisées

79%
des agents ont suivi

au moins une formation

294 K€

engagés dans la formation
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533 M€

d’investissement total
tous budgets confondus

entre 2020 e

81 M€

investis en 2
(travaux et é

@oa 3

t 2025

025
quipements)

1 O sites

O
siége social
© 5

agences locales Eau

sites techniques
Energies

1

usine de compostage

-> Ressources
humaines

services
essentiels

= Finances

- Service général
-> Communication
= Informatique

= [g ualité et RSO - Cartographie

et sécurité

q réseaux
| -

Certifié
ISO 9001
depuis 2008

Labellisé

RSO Niveau confirmé %
depuis 2024

Une marque déposée :
"Eau des Landes"

L'eau potable [ 'assainissement = Rapport d'activité 2025 °



GOUVERNANCE ET EXPERTISE AU SERVICE DES TERRITOIRES

3 COMPETENCES ESSENTIELLES

VOUS POSEZ

DES QUESTIONS,
LE SYDEC VOUS REPOND !

« Depuis des années,
nous voyons le SYDEC
agir sur nos territoires.
Mais concréetement,
comment vos équipes
travaillent-elles ?
Quelles sont

vos priorités ? »

Ces [f] uestions]g]
régulierement posées
par les élus landais,
ont guidé une nouvelle
version, plus vivante,
de nos trois grandes
compétences: l'eau
et l'assainissement,
I'aménagement
numeérique et les

énerlft iesft [g rois domaines

dans lesfg uels le SYDEC
accompagne au

quotidien les communes

alg n de [g] arantir un
service public durablelt]
g able et connectélt|

L’eau

& I'assainissement

Comment garantissez-vous
la qualité de I'eau potable ?

Le SYDEC assure la
production et la distribution
de I'eau potable pour les
communes ayant transféré
cette compétence.

Des controles réguliers,
effectués du forage jusqu’au
robinet, garantissent une
eau conforme et sécurisée.
Par ailleurs, le SYDEC est
fortement engagé dans
des actions de protection
de la ressource afin de
limiter I'impact des activités
humaines sur la qualité

de l'eau.

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement
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«| Etpourl'assainissement

collectif, comment le SYDEC
agit-il pour préserver
I'environnement ?

Le SYDEC conlg] oit, améliore
et exploite les réseaux

des eaux usées ainsi que

les stations d'épuration.

Le controle des eaux traitées
est réalisé régulierement
afin de s'assurer de leur
conformité pour protéger

les milieux naturels.

Et I'assainissement
non collectif, qui s’en occupe ?

Le Syndicat controle la
conformité des installations
individuelles : constructions
nouvelles, réhabilitations,
installations existantes et
diagnostics obligatoires lors
des ventes immobilieres.

Un controle décennal
garantit un fonctionnement
optimal et un impact limité
sur I'environnement.




L'aménagement
numeérigue

En tant que délégant

et actionnaire de NATHD,
le SYDEC veille au respect
du contrat d'exploitation,
propose des améliorations
et supervise I'extension

du réseau. Il réalise
notamment I'adduction
des batiments neufs et le
fibrage des zones d'activités
et des lotissements.

Si une commune souhaite
développer les énergies
renouvelables, que pouvez-
vous faire pour elle ?

Le SYDEC soutient les
collectivités dans leurs
projets photovoltaiques

ou de chaleur renouvelable,
de I'émergence du projet
jusgu'd la mise en service
des installations. Il assure

un suivi personnalisé et un
accompagnement technique
complet. Il facilite aussi les
projets d'autoconsommation
collective via la PMO-Landes
afin de produire et partager
localement une énergie
renouvelable.

el B\ 3 INI\Nej= Envoye en prefecture le 29/09/2026
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Une fois le réseau
construit, le Syndicat
assure sa gestion et son
évolution : interconnexions,
opérations d’adduction,
préfibrage des immeubles
et accompagnement

des territoires dans leur
transition numérique,
comme notamment

la vidéoprotection.

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

Des 2013, le SYDEC s'est saisi de I'enjeu
du déploiement du tres haut débit sur son
territoire. Le département est intégralement
couvert depuis 2023, y compris en zone
rurale. Cet acces généralisé au tres

haut débit renforce I'attractivité et
soutient les usages essentiels : télétravail,
télémédecine, éducation, loisirs, tout

en mobilisant des moyens spécifiques
pour finaliser les derniers raccordements
complexes dans les foyers isolés.

Le SYDEC accompagne les
collectivités dans I'extinction
progressive du réseau cuivre
d'Orange. L'objectif : lever
les blocages techniques

et garantir 'acces dla

fibre pour tous. Dans les
secteurs isolés, des solutions
alternatives en tres haut
débit sont proposées.

Les énergies

Et pour I'éclairage public,
quel est votre réle ?

Le Syndicat confg] oit et
modernise les installations
d'éclairage public, en
assurant la maintenance
et en veillant a leur
performance énergétique.
Cet accompagnement
renforce la sécurité, favorise
la sobriété énergétique

et améliore le confort

des usages nocturnes.

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 e

Comment aidez-vous
les collectivités a accélérer
leur transition énergétique ?

Le SYDEC les conseille sur

leur stratégie énergétique :
audits, malg] trise d'ceuvre pour
la rénovation, recherche de
financements, achat groupé
d'énergies, développement
des énergies renouvelables.

Un accompagnement global
pour accélérer la transition

sur I'ensemble du territoire.
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UNE GOUVERNANCE
AU SERVICE DES MISSIONS

DU SYDEC

[g r[g anisées sur plusieurs niveaulg g les instances du SYDEC
constituent le socle de sa [g] ouvernancelt] Elles défg nissent

les orientations politijg uesjt g arantissent la colt érence de lg action
publilg] ue et accompalg] nent durablement les collectivités landaises
dans une démarcli| e de partenariat et de cofg] responsabilité]

____________ >

Ele] [e] ¢] [

[g ommunes
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Al wtoune

2 désignent les représentants
|
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Comités territoriaux

Eau [g Assalnlssement

o 8 es

& désignent les représentants

ommission
Eau [g] Assainissement

[g] [¢] tablissements Publics de Coopération Intercommunale
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] assemblée [g] énérale
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g onseil
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& désigne les représentants

Cette instance
- sera supprimée
en 2026.




Le bureau syndical

Instance centrale du quotidien

du Syndicat, le bureau syndical
assure les affaires courantes

du SYDEC. Il définit les partenariats
et coopérations stratégiques
nécessaires afin d'agir concretement
sur le territoire, qu'il s'agisse de
travaux, d'études, de conventions

ou encore de gestion de litiges.

%138

délibérations
adoptées
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26

membres
dont

] eanle] [ ouis [¢] 2] ] Efe] [¢] [e] [2]
Président du SYDEC

[e] icle] el [¢] Efe| [2] Efe] [
1 [g] ice-Président
en charge de I'énergie

] -
- [g] onsultelg]
le [g] ecueil
[#] es actes
afg] minist[g] atifs
et les [g] [g] cisions

2] es [g] lus

¢l eante] [g] afe] c 2] El¢] [g] Alg] E
2¢° [g] ice-Président

en charge de l'eau

et de I'assainissement

fe] life] iefe] [e] Ale] [¢] [e] [e] Ele]
3¢ [g] ice-Président en
charge de 'aménagement
numérique du territoire

- g ] cou|§| ] elg]
le tfg] ombinoscope

es g lus

Le comité syndical

Instance délibérante, le comité syndical
valide les orientations prises en comité
territorial. Ses principales missions
consistent a adopter les budgets, les tarifs
et les comptes-rendus d’activité, ainsi
qu'da valider les évolutions des reglements
de service. Il délibére plus largement sur
toute affaire relevant de sa compétence.

déléegueés
issus des comités
territoriaux

114

délibérations
adoptées

Les commissions départementales Eau, Energies

et Ameénagement numerique du territoire

Elles se réunissent en amont du comité syndical et rendent un avis

sur toute affaire d caractére budgétaire, tarifaire ou financier.

Elles se prononcent également sur les adhésions et les retraits du SYDEC.
Les délégués de ces 3 instances composent le comité syndical.

197

membres

Commission
Energies

84

E délibérations
adoptées

59

avis rendus

Commission
Eau &
Assainissement

o1

=)

Commission
Numérique

22
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L'édito de

arder la main sur le prix de
I'eau, anticiper les besoins
des communes, garantir un
service de qualité : tels sont
les enjeux des comiteés territoriaux du
SYDEC. Ces instances de gouvernance
locale sont au coceur des décisions
sur I'eau et l'assainissement dans
les Landes.

Au nombre de dix-sept, les comités
territoriaux permettent aux élus
locaux de débattre et de décider
des investissements dans
leur secteur, tout en
veillant au prix de I'eau.
Les rapporteurs, désignés
par leurs pairs, animent
les réunions qui ont
lieu & I'automne. lls
recensent les besoins
des communes, arrétent
le programme de travaux
pour I'année suivante
et valident les tarifs du

£
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Leur connaissance fine du territoire
nourrit aussi des projets prospectifs,
comme la relocalisation de la

station d'épuration de Capbreton

ou la réutilisation des eaux

usées en eau industrielle pour

les entreprises de la zone industrialo-
portuaire de Tarnos. lls veillent,

en permanence, a l'efficacité

de I'action du SYDEC sur le terrain.

« Les 17 comités

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

'eau est un bien commun, vital

et précieux. La gestion publique
assure un acces universel, des

tarifs malg trisés et la solidarité entre
territoires. [g] réice a une expertise
professionnelle développée au fil des
années, le SYDEC garantit aujourd'hui
un service reconnu pour sa qualité :
les études de benchmark réalisées
au sein du réseau France Eau
Publique permettent de se comparer
et d'objectiver notre performance.
Sur le mandat 2020-2025, ce

sont 150 M€ de travaux qui ont

été programmes sur I'ensemble

des territoires.

Alors que mon mandat touche a sa fin,
je tiens a remercier chaleureusement
tous les élus, les rapporteurs et les
agents pour leur engagement et leur
confiance. Je suis convaincu que les
comités territoriaux continueront
relever les défis de demain et ¢ porter
une gestion de I'eau efficace, solidaire
et durable pour tous les Landais.
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Les désignations des nouveaux délégués
a la compétence Eau, ainsi que I'élection
des rapporteurs des Comités territoriaux,
etant intervenues entre avril et mai 2026,
il n'a pas été matériellement possible
d’actualiser le trombinoscope habituel.

Le rapport d'activité 2026, publié en 2027,
permettra d’identifier chacun d’entre eux.

[2] [2] ang] s [g] acs
] imilg an [g] ofg] n [g] aute [g] ang/e -@@u@ g aute [ anff] e

-@qnes@Amo

[g] alg] s [g] e [ illene
en Algl malg] nac [g] anlg]

] afg] s 2] 2] enale

( 3

4

Aifg] e sulg] 1[g] Afg
| [€] [] alosse [g] ufg] s

afgl emne Afg| oulg] te

oteault] et g alljg] e [g] es

E B B EE

[
Comités territoriaux d'Automne
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HUMAINS & MATERIELS ]
AU SERVICE DES ABONNES
ET DES COLLECTIVITES

N2

ETP*dont [g
[g] [g] quivalent Temps Plein

43%

Assainissement

60

meétiers
a I'Eau et I'Assainissement
sur 134 métiers SYDEC

57%

Eau

\%

Matériels métiers

1 salle de
supervision
et de dispatching

1300

sites supervisés

244

smartphones
meétier

29

266

3,92Mkm

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement

E

82

groupes électrogénes

19

minipelles

22

logiciels métiers

3

camions hydrocureur

1

unité mobile
de déshydratation des boues
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[ orte de [g alf entsfg] la Direction Eau et [g] ssainissement sfg| appuie
sur une orfg| anisation solide et structuréejt] permettant de répondre
elt| f] cacement ault] besoins des collectivités et des usalg ers du territoirelg|

Ingénierie Finances
& Achats [ [ bonnés

O

Direction
Eau [
Assainissement
Benoit AUGUIN
Directeur technique

Bruno DUCOS
Directeur technique
adjoint

Production
Efgl pertises

19
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UN SYNDICAT
ENGAGE ET
RESPONSABLE

[ abellisé 2] Enfg afg] é [g] S[g g iveau conlg| rmé »

depuis [ 2| [ [2 2] le SYDEC s[g] inscrit dans une démarclg e
digl amélioration continue sur les plans environnementalj|
économift] ue et socialg] Pour répondre ault] obfg ectig s
de développement durable [ g és par I [g r[g anisation
des Nations unies, le Syndicat déploie des actions
concrlf tesft] comme la [g] ormation des manalfg ersfg]

‘ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement
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T

P.22
Notre alignement stratégique
avec les enjeux des ODD

P.23
Notre approche collaborative
de la RSO

P.26

Formation des managers:
de l'approche collective
au coaching personnalisé
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NOTRE ALIGNEMENT
STRATEGIQUE AVEC
LES ENJEUX DES ODD

[f e SYDEC contribue activement aul [g bjg ectit| s de
Développement Durable [¢ g DD[g en intéfg rant ces ent] eug]

[ lobaulg] dans sa stratéfg iefg] 2] ne approclt e volontairefe [2 ui lui
permet de renforcer son impact positif tout en répondant

ault] défg s sociétaul] et environnementaulg actuelsfg

N/
| s
N v N Renforcer les relations
Contribuer a préserver mutuellement
Améliorer les processus | le patrimoine Favoriser bénéfiques avec
pour plus d'efficience et les ressources I'épanouissement les acteurs de nos
et d'exemplarité du territoire des agents chaines de valeur

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

17 ;ﬁ}["lkms

LAREALISATION
DES OBJEGTIFS

&

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

13 MESURES RELATIVES

ALALUTTECONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

O

17 ;;ﬁ;smms

LAREALISATION
DES DBJECTIFS
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o

][], Stel [e] (2] e] [e]

BONNE SANTE
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e
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g
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Fs
(=)

v

EGALITEENTRE
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¢
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1 PAIK, JUSTIGE

ETINSTITUTIONS
EFFIGACES

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

17 ;.EEIEWMIATS

LAREALISATION
DES DBJECTIFS

&

En 2026, le SYDEC intensifie sa démarche

RSO en poursuivant la mise en ceuvre

d’'actions concréetes, tant a I'échelle
individuelle que collective. Ces initiatives ont
pour ambition de renforcer son impact positif

tout en intégrant les recommandations

issues du rapport d'évaluation.
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NOTRE APPROCHE
COLLABORATIVE DE LA RSO

@ [ oble ectilg s
En 2024, le SYDEC a obtenu

le Label Engagé RSO - niveau = Equité dans = Qualité de service
confirmé ¥, conforme l'accés aux & satisfaction

a la norme ISO 26000, services = Continuité

qui reconnalg t la qualité = Transparence du service public
et la cohérence

de sa démarche de T

responsabilité sociétale. Nos parties @ o 9 valeurs

Cette labellisation

valorise l'intégration prenantes = Respect des droits
des.enjeux soctioux, P LE = Innovation
environnementaux =t )

ot économiques Les qgen‘Fs n .eo L] AdG,p.thllgte

dans toutes ses Les abonnés = . Ame!lorotlon
actions. Elle reflete et usagers @ otre @ D@ —% continue

le travail col.lecti?c des Les fournisseurs = i est ensemble = Co-construction
élus, de la direction et entreprises ue nous [f] [ [ ons B Eionveilance

et des agents afin de La société civile = Ilg] essentiel & écoute
structurer et renforcer et le [g] ug] able [g] « Solidarité

nos engagements. as
Nos quatre priorités » Proximite
RSO ciblent les domaines = Ethique

~L & déontologie

olg] notre intervention
o 4 engagements

Les institutionnels =

est essentielle, assurant
ainsi un suivi concret et
une amélioration continue

de nos pratiques en faveur = = Processus = Epanouissement
d'un territoire durable ' efficients et des agents
et responsable. ' exemplaires « Relations
! = Préservation bénéfiques
Wit ) du patrimoine avec les parties
sle] [e] ecle] [e|el ke 2] ] 2] E] e | LA et des ressources prenantes

© [g] os enfg] afg] ements

© 2] otfe e politife] ue [2] 2] [2]
© [g otlg] e labellisation [g [g] [g] Il

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @



https://www.sydec40.fr/nos-engagements-rso/

UN SYNDICAT ENGAGE ET RESPONSABLE

Bien intégrée, la
Responsabilité Sociétale
des Organisations (RSO)
ne se limite pas a des
principes. Au SYDEC,
elle se traduit par

des choix opérationnels,
quiirriguent aussi bien
les marchés publics

que les pratiques
internes et les décisions
techniques. lllustration

a travers quatre
témoignages de terrain.

Un marché de
travaux plus
exigeant

"En janvier 2025,

le SYDEC a renouvelé
pour 4 ans son

marché de travaux
Energie. Cet appel
d'offres, attribué a

12 entreprises pour

35 a 40 M€, a renforcé
nos engagements RSO :
hausse d’environ 30%
des heures réservées
aux publics en insertion
et valorisation

des démarches de
labellisation RSE,

en complément

des exigences d’hygiene
et de sécurité.”

@ [ |2 ic [g] ubelg] tg] anle]
DT adjoint Energies
Chef du service

Etudes et travaux neufs

« La labellisation

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement
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] éutiliser
les eaux usées
traitées pour
sécuriser
I'activité
industrielle

"Dans le sud des Landes,
le SYDEC fournit

12 industriels de la zone
portuaire de Tarnos
(400 000 m® d'eau/an).
A I'6té 2022, le faible
débit du Boudigau a
montré la fragilité du
systeme, obligeant

a recourir a de l'eau
potable. Le projet REUT,
lancé en juin 2025,
réutilisera les equx usées
traitées des stations
d'épuration de Tarnos et
d'Ondres pour sécuriser
I"approvisionnement.”

© ¢ [e] [g] istople e

[g] afe] tije] uelonfg] ue
Chef du service
Expertise et Pilotage
Assainissement

a la Direction Eau
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Le trides
déchets, une
dynamique
collective

"En 2025, le SYDEC

a généralisé le tri

d la source sur ses sites,
en partenariat avec
I'entreprise d’insertion
Elise Atlantique.

Les corbeilles
individuelles ont été
remplacées par 5 flux
de collecte en apport
volontaire : papier-
carton, gobelets,
canettes, bouteilles
plastiques et marc

de café, complétés par
les déchets résiduels.
Ce changement

qui a nécessité de
nouvelles habitudes
améliore la valorisation
des déchets et les
conditions de travail
des agents d’entretien.
Déployé sur 3 sites,

le dispositif sera
étendu a I'ensemble
des sites, avec d terme
lintégration du tri des
déchets alimentaires."

® e ofe] ife] 2] [g] ifE] le

Chef du service général
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Aller sur
le terrain pour

mieux répondre

aux usagers

"Les agents
administratifs de la
Direction Numérique
accompagnent
ponctuellement les
contréleurs sur le
terrain. Cette immersion
leur permet de mieux
comprendre les
contraintes techniques
d'une adduction fibre
et d’apporter des
réponses plus précises
aux particuliers et aux
communes. L'accueil
téléphonique a aussi
été réorganisé avec

des créneaux dédiés
aux particuliers et

une disponibilité

élargie pour les
collectivités, améliorant
ainsi 'efficacité

et le traitement

des dossiers."

Depuis 1937, le SYDEC fait vivre ses valeurs fondamentales.
Elles orientent chacune de ses actions au service
des collectivités landaises. [g] savoir :

La proximité

Des agences locales
garantissent une présence
humaine sur tout le

département et un service
24h[g] 24.

L’innovation

C'est notre moteur,
nous construisons I'avenir
avec vous.

La solidarité

Elle guide nos actions
locales et internationales.

afg] iefg] [g milie nalg]

Assistante
administrative

et technique a la
Direction Numérique

L’adaptabilité

Evoluer pour
répondre aux besoins
de toutes nos parties
prenantes.

L’amélioration

continue
Moderniser nos services
pour plus de performance.

La bienveillance
Un esprit d'équipe
porté par le respect
et I'entraide.

L’écoute

[g] tre attentif
aux besoins de nos abonnés
et des élus afin d'améliorer
nos services, en toute
transparence.

La co-

construction
Mutualiser nos
compétences et partager
nos savoir-faire, voici la clé
de notre réussite collective.
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FORMATION DES MANAGERS :
DE APPROCHE COLLECTIVE |
AU COACHING PERSONNALISE

Depuis ¢ 2| [ [¢] 2] le SYDEC a structuré
un parcours d’'accompagnement
manalg érial afg n de sécuriser les
situations sensibles et de renfg orcer

la [g ualité du manalgl ementfe] En [ [2] 2] 2] [g

une formation dédiée aux situations
et entretiens dijg ¢ ciles est venue
compléter le dispositif| [

ncadrer une équipe suppose des reperes communs,

des méthodes partagées et une posture claire.

C'est dans cet esprit que le SYDEC a déployeé,

depuis 2021, un parcours progressif combinant
temps collectifs et accompagnement individuel.

Parcours collectif

En 2021, deux jours sont
consacrés d I'harmonisation
des pratiques managériales.
En 2022, ce parcours
s'enrichit d'un module dédié
a I'entretien professionnel,
abordé comme un véritable
acte de management.

En 2023, des ateliers

ciblés sont proposés sur

la gestion de I'agressivité
pour les agents en contact
avec les usagers et les
assistants de prévention,
ainsi qu'une formation dédiée
a la gestion des conflits
pour les secrétaires.

En 2025, le SYDEC djoute
une nouvelle brique avec
une formation spécifique
sur les situations et
entretiens difficiles.
Objectif : permettre aux
managers de faire face

a des situations complexes,
souvent chargées
émotionnellement.

Les formations et ateliers
de co-développement

se déroulent sur un jour

et demi, par groupes

d'une dizaine de managers.
Ces temps favorisent

le partage d’expériences
et contribuent a éviter
l'isolement face a des
situations parfois critiques.

s°/d

!

Depuis 2021, tous les
agents en situation
d’encadrement bénéficient
également de séances

de coaching individuel.
I'origine, deux coachings
annuels étaient proposés.
Aujourd’hui, un coaching
par an est organisé sur

la base du volontariat,
avec la possibilité

d'un accompagnement
spécifique en cas de
situation complexe.

eC

tyndicat
d'dguipement
des communes
des Landes

Les managers peuvent étre
accompagnés par Maylis
Meége ou Corine Haramburu.
Un coaching peut étre
proposeé lors d'une prise

de fonction, puis renouvelé
une a deux fois par an,
notamment en amont

des entretiens annuels.

.......



Comme le souligne

la formatrice Maylis

Mége, la démarche s'est
progressivement structurée
et élargie : « Au départ,

la demande portait sur
I'accompagnement des
encadrants de proximité.
Progressivement,

la collectivité a choisi
d’étendre la formation
al'ensemble de la ligne
managériale. Aujourd’hui,
le coaching individuel

est central.

Ces temps confidentiels
permettent aux managers
de prendre du recul, de
questionner leurs pratiques
et de progresser grdce a
un regard extérieur neutre.
Le volontariat est essentiel
et, au SYDEC, 'engagement
des managers est tres fort.
L’enjeu est aussi collectif :
créer une communauté
d’encadrants qui puisse
échanger et se soutenir. »
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Poser un cadre
humain pour
faire évoluer

les équipes

"La dimension humaine
est trés forte dans

nos métiers, et cette
formation répond
pleinement aux réalités
de terrain. Ayant
coordonné, directement
et fonctionnellement,
pres de 50 agents, elle
m’a apporté des repéres
concrets et partagés
entre managers :
transparence, écoute,
rigueur et sens du
travail bien fait.

Ces valeurs communes
permettent d’avancer
ensemble. Le coaching
individuel m'a permis
de prendre du recul

et de débloquer des
situations qui auraient
pu devenir complexes.
A la fin, l'objectif est le
méme : donner du sens,
fluidifier les relations et
garantir, dans la durée,
la meilleure qualité

de service possible."

& [g] anuel g [g] ancelg]
Chef du service
territorial centre

a la Direction

Eau & Assainissement

I'assainissement = Rapport d'activité 2025
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"' qgents

d’encadrement
formés

., 93 500 €
investis depuis
2021 (formations
managériales
+ coaching)

‘ 97 58 /:,
de tqux de satisfaction

E94

aaa joursde formation
dispensés

de participation
de I'encadrement

Cet accompagnement
peut étre complété

par des formations
ciblées, notamment sur
la gestion des situations
et des entretiens
difficiles. Corine
Haramburu, facilitatrice
en intelligence collective,
quiaintégré le

parcours en septembre
2025, rappelle

qu'une « situation
difficile n'est pas
nécessairement

un conflit : il s’agit
souvent de la gestion
des émotions, celles

du manager comme
celles de I'agent.

« Une situation
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Les sessions en groupe
restreint permettent
d’identifier ces
situations et de
travailler la posture,
notamment a

travers des mises

en situation. Un outil

a particulierement
marqué les
participants : les [¢] états
du moilg], qui aident

le manager a rester
dans une posture
adulte, ni paternaliste
ni infantilisante,

et permettent de
retrouver des marges
de manceuvre. »

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

management
n’est pas un
supplément,
c’est un vrai
temps de
travail

"Le coaching
personnalisé m'a

permis de travailler sur
des problématiques
trés concrétes,
notamment I'implication
des équipes dans

le respect des délais.
Nous avons abordé la
gradation des réponses
managériales et des
outils simples, comme
la distinction entre
I'urgent et I'important.
Je les ai ensuite transmis
a mes équipes, avec
des effets visibles sur

le respect des échéances.
Les échanges entre
managers, lors des
formations collectives,
sont aussi précieux.

Le management

n'est pas une charge
supplémentaire : c’est
une mission essentielle
au cceur de notre
métier."

§ afg tan

ele] [g] otfe] [g] innot
Responsable

Malg] trise de la Demande
en [g nergies a la
Direction [g] nergies
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précieux lors
d’une prise de
fonction

"Arrivée au SYDEC

en 2021, j'ai pris

mes fonctions de
responsable des
finances en septembre
2025. Le management
étant nouveau pour
moi, j’ai bénéficié d’une
formation collective
complétée par un
accompagnement
individuel. Le collectif
permet de bénéficier
du retour d’expérience
de collégues plus
expérimentés et
d’anticiper des
situations que I'on

Du ressenti
aux faits :
Ilimpact du
coaching

"Au SYDEC depuis 5 ans,
J'encadre aujourd’hui

6 agents dans un
cadre de management
fonctionnel. Le parcours
m’a permis de mieux
comprendre les
leviers d'influence,

de communication

et de posture.

Les formations
collectives ont posé
une base commune,
mais le coaching
individuel m’a surtout
aidé a prendre du
recul sur des situations
concreétes, avec mon
équipe. J'ai appris a
m’appuyer davantage
sur des éléments
factuels, a étre plus

a I’écoute et a éviter
les réactions a chaud.
Le coaching offre

e
n’a jamais vécues. T

Le coaching, quant ECATON TRAVAILDECENT « Donner du aussi une vraie liberté
7

ETCROISSANGE A b , p
ECONOMIQUE d’expression sur des

& luj, est totalement Ul sens, riuraitier. situations sensibles.”
adapté a la réalité de les relations
son service. Ces apports et garantir la

. \ L ey YRR s . M M I M M I2
contribuent, a terme, faALTEENTRE 16 Puxusnee me’”eure quallte apfg] afg] onlg allg es

EFFICACES

a améliorer la qualité Chef de projet & la
du service rendu.” g ...................... Direction NUmérique

® [g ulie [g ettefy]

Responsable finances
a la Direction générale
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L'EAU, UN BIEN
COMMUN
A PRESERVER

Améliorer la qualité de la ressource, réduire les pertes,

[ abiliser les réseault] g] collecter et traiter les eaulf] uséesl|
controdler les installations individuelles et anticiper

les besoins [ le SYDEC déploie une stratél ie [g lobale pour
sécuriser durablement gl eau potable et lg assainissement

sur son territoirely [g travers ljg e[f ploitation des réseaulg [

des stations d’épuration et du SPANC, le Syndicat agit

clg] afg] ue [g] our pour protéfg er les milieufg] naturelsfg] préserver la
ressource et [g] arantir un service public procfg e et per[g ormant]
Pour y parvenirlg il sfg appuie sur l[g] innovation tecfg nolojg ifg uelz]
des partenariats solides avec les acteurs locaux

et une [ ouvernance ancrée dans les territoires}

. Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement
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Focus

P.32

Programme Re-Sources

Préparer I'avenir

Arbouts-Pujo : une dynamique

a poursuivre

P.38

Focus

P.34

Comités territoriaux :

:les solutions

le SYDEC

Limiter les fuites

au cceur de l'action locale

éployées par

d
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PROGRAMME RE-SOURCES
ARBOUTS-PUJO:
UNE DYNAMIQUE
A POURSUIVRE

Depuis [ 2 [2 [2 2] le SYDEC m[g nefg]
en partenariat avec les acteurs

du territoirel] un profg ramme djg actions

pour diminuer l'usage des produits
phytosanitaires et préserver
la ressource en eault] g prfg s cinjg] ansfg|

la dynamifg] ue enjg] afg] ée est prometteuselt]

es eaux souterraines
des captages de
Pujo le Plan et de

Saint [g] ein présentent

une dégradation par

des intrants agricoles.

Afin de garantir la

distribution d'une eau

potable de qualité aux

20 000 abonnés de ce

secteur, le SYDEC a mis

en place, des 2018, des

filtres & charbon actif

permettant un abattement

total des métabolites

de pesticides. En parallele

de cette solution curative,

le Syndicat méne des
actions préventives

permettant de
protéger durablement

la ressource

L eneau.

En 2021, un
premier plan
~ & d'action
territorial
a été engagé,
= le Programme
.. Re-Sources
Arbouts-Pujo,

qui a pris fin en 2025.

« Ce programme a permis
une prise de conscience

et une implication forte

des acteurs agricoles

en faveur de la qualité

de l'eau », souligne Lucie
Schig] artz, chargée de projet
Protection de la ressource
au SYDEC et animatrice

du programme. « Ensemble,
nous avons pu identifier des
leviers d'action intéressants
pour faire évoluer les modes
d’exploitation. »

Sur ce secteur,
historiquement maisicole,
le SYDEC accompagne
techniquement et
financierement les
agriculteurs pour mettre
en ceuvre des évolutions
permettant de réduire
I'usage des produits
phytosanitaires.

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

Des tests ont été

réalisés pour évaluer

la faisabilité technique

et économique de cultures
de diversification, comme
le miscanthus, le chia et

la cameline. Sur les cultures
existantes, des traitements
a demi-dose ont été mis
en place sur 200 hectares.
Des alternatives
mécaniques aux
traitements chimiques

ont également été
expérimentées (herse
étrille, bineuse...).

Une collaboration est
menée avec les organismes
professionnels agricoles
pour dimensionner

et porter ces actions.

Pour diversifier leurs revenus,
35 agriculteurs concernés
par cette problématique
ont constitué l'association
PATAlE] (Pujo Arbouts
Territoire Agrilg] oltaisme).
Leur objectif : combiner

des pratiques agricoles
vertueuses avec la
production d'énergie solaire
sur 700 hectares. Apres
l'obtention des permis de
construire en aolg t 2024,

le projet Terr'Arbouts est

en cours de consolidation
technique et financiere.

Le démarrage des travaux
est prévu pour 2027, la mise
en service pour 2029.



Une dynamique

Au terme du programme,
les résultats sont
encourageants, mais cing
années ne suffisent pas

a faire changer les modeéles
en profondeur. « Aujourd'hui,
nous observons des efforts
en surface avec une
utilisation tres raisonnée
des pesticides, mais les
analyses d'eau ne révélent
pas encore d'amélioration
significative. En effet, la
rémanence des produits
ainsi que les concentrations
contenues dans les sols
demandent d'inscrire les
efforts sur le long terme. »
souligne Lucie Schfg artz.

L'évaluation du premier
programme sera réalisée
en 2026 aofin de juger
l'efficacité des actions

et définir les futures
orientations. Dans

cette continuité, et
toujours en partenariat
avec I'Agence de I'Eau
Adour-[g aronne ainsi
que la Région Nouvelle-
Aquitaine, un nouveau
programme sera déployé
sur la période 2027-2031.

« Evaluer

.....................

qui se poursuit

En 2026, le SYDEC

a acquis une parcelle
agricole de 15 hectares

a proximité du forage des
Arbouts. Sur cette zone
tampon qui ne sera pas
traitée, le Syndicat va
d'une part, implanter du
miscanthus et d'autre part,
mettre a disposition des
agriculteurs une parcelle
test pour en faire une vitrine
d'expérimentation.
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Le SYDEC
a g ait preuve
d'agilité pour
accompagner
les agriculteurs

"La lutte contre les
pollutions diffuses
d’origine agricole
constitue un enjeu
majeur pour ['Agence

de I'Eau Adour-Garonne.
A ce titre, une aide
financiere de 766 000 €
a été mobilisée en
faveur du programme
Re-Sources Arbouts-Pujo
sur les cing années

de mise en ceuvre,
représentant 60%

du financement total
des actions.

Compte tenu de la
dynamique territoriale
propre & ce secteur,
certaines actions
initialement envisagées
ne correspondaient

pas aux attentes des
agriculteurs. Il a donc été
nécessaire d’adapter le
programme aux réalités
et besoins du territoire.
Le SYDEC a ainsi fait
preuve d’agilité pour
accompagner au mieux
les exploitants dans
I'évolution de leurs
pratiques.”

€ [g ean [g uncalg [g oulg] ie
Chargé d'interventions

de I'Agence de I'Eau
Adour-[g] aronne

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @
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Nous faisons
évoluer nos
pratiques

"l'accompagnement
du SYDEC est précieux
pour tester de
nouvelles cultures.
Aprés le miscanthus,
le chia, la cameline

et le tournesol, nous
étudions la courge
afin de déterminer

si elle est adaptée

a notre contexte
pédoclimatique.

Et pour cet hiver, nous
envisageons d'implanter
du colza et de l'orge
de brasserie. Au-dela
des opportunités

de diversification,

le travail mené
collectivement nous

a déja permis de faire
évoluer nos pratiques
sur nos exploitations :
nous avons arrété
certaines matieres
actives et réduit

les doses sur d'autres.”

S 2] afg] I[g] ne [g ufg u

Agricultrice

a Saint g ein,
responsable de
l'expérimentation

pour l'association PATA]
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LIMITER LES FUITES : )
LES SOLUTIONS DEPLOYEES

PAR LE SYDEC

¢ e SYDEC

sure, travaux,

a atteint un mouvements
rendement de de terrain...
le réseau de

87,1% en 2025
sSur son réseau
de distribution
dig eau potablef]
Cette
performance

a été atteinte
en traquant

les [g] uites [¢] rlg] ce
a l'expertise

de ses é[f uipesl|
a des solutions
numériques
d’analyse

de données et

a g intellilg ence
artilg ciellelg

distribution d'eau potable
est soumis a rude épreuve,
au point que I'eau produite
n'arrive pas toujours
jusqu'au robinet des
usagers. Ces pertes, qui
représentent autant d'eau
prélevée inutilement dans
les nappes souterraines,
ont conduit le SYDEC
d engager un programme
d'amélioration de
son rendement en 2020.
« Nous nous sommes fixés
un objectif consolidé de
80% minimum », indique
Patricia Januszkielg] icz,
cheffe du service
Ressource en eau du
SYDEC. « Les actions mises
en ceuvre pour limiter
les fuites nous ont permis
de le dépasser largement [g]

Le rendement

du réseau

se maintient a
un bon niveau avec
un résultat de 87,1%
en 2025, soit un niveau
supérieur a la moyenne
nationale, établie autour
de 81,2% en 2023. »

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

Cette progression a été rendue
possible par les procédés
innovants déployés par le
SYDEC. « Notre premiere action,
deés septembre 2020, a consisté
a fiabiliser et partager

les données entre services. »
Jusqu'alors, onze techniciens
de traitement de I'eau potable
consultaient chaque matin

via le systeme de supervision,
les données des 700 compteurs
télégérés couvrant I'ensemble
du réseau. Compteur par
compteur, ils devaient s'assurer
de I'absence de consommation
anormale sur leur secteur.

Le cas échéant, ils alertaient

les équipes d'exploitation

pour en rechercher la cause.

« Mais ce systeme était tres
chronophage, et certaines
fuites n'étaient pas détectées. »

Recherche acoustique desfuites

... d une solution

Pour améliorer le traitement de l'information, le SYDEC

a fait appel d la société HUPI, basée & Bidart. Spécialisée

en intelligence artificielle, elle a développé un assistant
virtuel qui analyse en continu tous les indicateurs des
compteurs télégérés (consommation journaliére et de nuit
entre O et 4h) et détecte les comportements anormaux

en les comparant au fonctionnement habituel du compteur.

Désormais, les techniciens n'ont plus besoin de se plonger
dans des masses de chiffres. L'outil déployé en 2022

leur signale automatiquement tous les dysfonctionnements.
lls peuvent ainsi lancer les travaux de recherche de fuites

et de réparation beaucoup plus rapidement auprés

des services d'exploitation.



935 000 m? économisés en deux ans

Les résultats sont impressionnants. En deux ans,

935 000 m® d'eau ont été économisés (490 000 m?3
en 2023 et 445 000 m® en 2024). « C'est I'équivalent
de la consommation d'une ville de 19 000 habitants »,
précise Patricia Januszkielg] icz.

Sil'apport de la technologie est indéniable, le réle

des hommes et des femmes du SYDEC reste central.

Le traitement automatisé de la donnée a permis une
meilleure coordination entre les équipes. Des réunions
interservices sont aujourd'hui organisées pour veiller sur
les 6 380 km de réseau d’eau potable et mieux détecter
les fuites. Des suivis mensuels renforcés ont été mis en place
depuis 2024, et des réunions
avec les centres d'exploitation
sont organisées deux a trois
fois par an pour échanger avec
les chefs de secteur sur leurs
difficultés. Désormais, l'enjeu
pour le SYDEC est de maintenir
ce haut niveau de rendement.

...................
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Le SYDEC
a optimisé
ses process
métiers

"Notre métier consiste
a adapter les systemes
d'intelligence artificielle
aux réalités métiers

de nos clients. C'est

la volonté du SYDEC,

en veille stratégique
pour améliorer le
rendement de son
réseau d’eau potable,
qui a conduit & la
création de l'assistant
virtuel. Nous n'avons
fait qu'apporter

la technologie pour
sous-tendre les efforts
qu'il menait. Et ce qui est
remarquable, c'est que
le Syndicat a eu la force
d'accepter de revoir
ses process métiers
pour les optimiser :

peu de structures le font."

© [g] incent [g ofg] eno
Responsable
de la société HUPI

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 e

Un partenariat
IA-Humain

"Chaque matin, a 8h30,
Jje consulte les alertes
de l'assistant virtuel
développé par la société
HUPI transmises par les
techniciens traitement
eau potable. L'analyse
automatisée de ces
données me permet

de gagner un temps
précieux chaque jour.
Pour autant, méme

si je fais confiance

a I'lA, je consolide
systématiquement

les chiffres, car je
connais intimement
mes 39 communes.

En période de
vinification, par
exemple, je sais

que les entreprises
consomment de l'equ
pendant la nuit et je
relativise les alertes

en conséquence.

C'est un partenariat
IA-Humain "

& [2] ontg an g oucfg] et

Chef du secteur Landes
Armagnac a l'agence
de Roquefort
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traquent les fuites

Sur certains secteurs, comme en Landes d'Armagnac,
la recherche de fuites est compliquée de par I'étendue
du réseau. Pour venir en aide aux équipes, le SYDEC

teste de nouvelles solutions. Il a fait appel a une société
spécialisée qui combine intelligence artificielle et systeme
d'écoute du réseau par des chercheurs de fuites
expérimentés. Intervenue fin 2025 sur les communes

de Pouydesseaux et [g] illeneuve de Marsan, I'entreprise

a permis de réduire de 40% le débit de nuit.

L'agence de Tartas a, quant d elle, testé la recherche

de fuites... avec des chiens. L'association « Les Dog des
Eaux » est intervenue en décembre 2025 sur les communes
de Rion des Landes, Campagne et Le Leuy. Le flair des
animaux, capables de détecter le chlore présent dans

I'eau potable, a permis d'identifier des fuites indétectables
dans des zones difficiles d'acces.

B EAUPROPREET

> g esfg g g concelg] n[g s [g]

T 1

Localiser
des fuites que
l'acoustique
n'avait pas
détectées

"Nos chiens sont
formés pendant dix a
douze mois a détecter
plusieurs molécules,
dont le chlore, présent
dans 60 a 70%

des réseaux d'eau
potable en France.
L'entrainement se fait
uniquement par le jeu :
notre budget balles

de tennis en témoigne !
Sur le terrain, les chiens
travaillent en liberté :
ils flairent le sol et
s'assoient a I'endroit
ou I'émanation est la
plus forte. Sur le réseau
du SYDEC, nous avons
ainsi localisé des fuites
que l'acoustique seule
n'avait pas détectées."

S [ ucas [g elannofg]

Président
de l'association
« Les Dog Des Eaux »

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement
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PREPARER L'AVENIR

[ ace ault] défg s du cfg] anlg ement climatilg uefg] & la pression
démolt rapl ijg] ue et au renf) orcement des normes
sanitairesfe] le SYDEC [g uvre a sécuriser durablement

son approvisionnement en eau potablelf en [g ualité

comme en [ uantitéfg

De quelles ressources
dispose le SYDEC
sur son territoire ?

Nous comptons une
centaine de forages

qui captent l'eau

dans les différentes
nappes souterraines

du département.

Nous y prélevons environ
15,5 millions de m? par an
pour produire I'eau potable
destinée a alimenter

nos 120 000 abonnés,
soit 192 000 habitants.

technique

« Plus de
Eau et 900 000 m?
Assainissement  giequ économisés
du SYDEG gleau ceonomises.
prélévements

dans les nappes
en 2ans. »

.....................

Quels sont les enjeux

auxquels le SYDEC va
devoir faire face dans
les années a venir ?

> [g es[g] [g] [f] concelg] nfg] s [g

Face au changement
climatique, nous avons

la chance de disposer
uniquement de ressources
souterraines, qui

sont naturellement plus
résilientes que les captages
en riviere. Nous sommes
donc moins exposés aux
risques de rupture soudaine
d'approvisionnement.

En revanche, nous
sommes sur un territoire
attractif qui gagne

prés d'1% d'habitants
supplémentaires chaque
année, sans compter
I'afflux touristique en été.
Les besoins en eau
augmentent et il faudra
a la fois faire preuve

de sobriété et disposer
de ressources suffisantes
pour répondre aux besoins
futurs.

Que fait le SYDEC
face a ces enjeux ?

En 2025, nous avons lancé
une étude sur l'état de la
ressource en eau a I'horizon
2050 intégrant l'impact du
changement climatique.
Aussi, nous avons engageé
une tres forte action

de surveillance du réseau,
afin de détecter les fuites
et d'éviter les prélevements
inutiles dans les nappes.

En deux ans, cela nous

a permis d'économiser

plus de 900 000 m?®

d'eau. Nous travaillons
aussi sur la sensibilisation
des usagers, via des
opérations grand public

et des interventions dans les
écoles, pour rappeler a tous
I'importance d'économiser
I'eau. Nos abonnés font
déja des efforts. Entre 2021
et 2025, leur consommation
a diminué de 8%.
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C O M I T E S %or;’xgrfsdg igg‘;gg );erritoires
TERRITORIAUX : 2 1soMme

AU CCCUR DE JEE. surle mandat 2020-2025
L'ACTION LOCALE

Au plus prés des collectivités, les comités territoriaux
du SYDEC[ composés dig| élus locaulfg] g identilg ent

les besoinsfg] priorisent les travaulg| et suivent les

clg antiersfg] Ces instances locales [ ouent un rjg le clé
pour anticiper les prolg] etsfg| g arantir un service public
de qualité et garder la main sur les choix structurants
du territoirelt|

Découvrele [g dans les palg es suivantesiz]
quelques exemples concrets d'actions
menées sur les territoiresl|

. Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement
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- 7 9 AGGLOMERATION

Innover et proteger
Rehabilitation

SIS s Mo r Clu secteur Mahourat
et du lac de Christus

1 Ce chantier constitue la premiére
COIDIDUIES tranche du schéma directeur
d'assainissement achevé en 2022.
EAU Il vise & réduire les déversements

dans le lac de Christus et le ruisseau
15 789 de Poustagnac lors des épisodes
abonnés : .
de remoptges Fie nappe ou de fortes T e e ey
4.4 M€ pluies. L'objectif est de renforcer mise on blace T
Montant global la protection de ces deux milieux MISe.en puce.
des travaux programmeés naturels sous pression. de trOCkerS
el > £ ontont [ ¢ g opl B ationg  PNOtovoltaigues sur.
ASSAINISSEMENT fe] (e [e] [e] [e] el ] [e] [e] [ la station d’épuration

12 825 i — - Début 2026, le SYDEC a mis en
service une centrale photovoltaique
2 — + en autoconsommation sur

8 M€ i, e la station d'épuration de Saint Paul
Montant global . = l&s Dax. Elle développe 97,6 kfg ¢
des travaux programmes . - gréice & 4 trackers de 24,4 kfg] c,

r ' composés chacun de 100 mfg] de
panneaux posés sur un mat de 7 m.
Ces équipements innovants suivent
le soleil sur 2 axes et permettent
d'optimiser la production
d'électricité. Celle-ci permet de
couvrir 30% de la consommation
énergeétique de la station
d'épuration. Une autre partie est
valorisée en autoconsommation
collective sur trois sites du SYDEC,
tandis que le reste est vendu
& EDF OA (Obligation d'Achat).

- [g] ontant 2] e I[g] opf] [g ation [g]
le] el [e] ] ] [l [e] [e] e

abonnés

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 @



L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER

Sécuriser
et améliorer

- [g [} essentiel du Clg|

2

communes

4 325

abonnés

27 M€
Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

3770

abonnés

4.2 M€
Montant global
des travaux programmés

Rehabilitation

du réservoir du Mas

Le génie civil et plusieurs
équipements du réservoir du Mas
présentaient des défauts a l'origine
de perte en eau. Les travaux
réalisés ont permis de remettre
en état cet ouvrage stratégique
pour la distribution d'eau potable
et de contribuer a la sécurité

des ouvrages et des exploitants.

- [g ontant [ e I[g] oplg] [g] ation [g

Q@ AIRE SUR L'ADOUR

Station d'épuration :
réhabilitation de Ia filiere

La filiere de traitement des boues

de la station d'épuration étant
obsoléte, son renouvellement

a permis de sécuriser leur traitement.

- [g] ontant [¢g] e I[g] opg] [¢] ation [g]
] el el [e] ] el [e] [ e
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Q AIRE SUR L'ADOUR

Sécurisation du réseau

d’eau potablede

la traversée de I'Adour

Une seule conduite, vétuste

et posée en encorbellement

du pont de I'Adour, rendait
vulnérable la desserte de la moitié
nord de la commune. Pour sécuriser
l'alimentation en eau potable,

la conduite existante a été
renouvelée, tandis qu'une seconde,
indépendante, a été posée par
forage dirigé sous le lit de I'Adour.

- g ontant 2] e I[g] opf] g ation [g]
le] el [e] [e] ] [l [e] [e] [
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Préserver
le milieu naturel

- g [g] essentiel du Clg|

8

communes

546

abonnés

400 K€

Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

976

abonnés

1,5 M€
Montant global
des travaux programmés

~ 9 CHALOSSE
. TURSAN

@ SAINT CRICQ CHALOSSE

Construction
d'une nouvelle station

d'épuration

Une nouvelle station d'épuration

de 300 [g] quivalent Habitants

a été construite pour garantir

une qualité de traitement conforme
a la réglementation, préserver

la qualité du milieu naturel

et répondre aux besoins d'évolution
croissants de la commune.

- [g] ontant [ e I[g] ople] [g] ation [g]
(e] [e] [e] [e] [e] e] [e] [e] [
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Entretenir
le patrimoine

- g [g] essentiel du Cle

26

communes

10 262

abonnés

55 M€
Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

5144

abonnés

4,5 M€
Montant global
des travaux programmés
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Q ESCOURCE | @ LABOUHEYRE

Réhabilitation des chédteaux d'eau

Les deux chateaux d'eau, ouvrages stratégiques de la distribution
en eau potable, nécessitaient une remise en état contribuant
ainsi & l'amélioration du patrimoine, a la sécurité des installations
et des agents.

- [g] ontant [g] e lig] ople] [g] ation [g] [¢] [e] (] [ [e] (e] [ [e] [¢] [e

- Labouheyre

Modernisation des réseaux d'assainissement

Issus des conclusions du schéma directeur d'assainissement de 2024,

les travaux menés & Labrit ont ciblé plusieurs tron[g ons de canalisations
réhabilités en tranchée ouverte ou par l'intérieur. L'objectif était de fiabiliser
la collecte des eaux usées et de réduire les entrées d'eaux claires parasites
qui dégradaient la qualité de traitement de la station d’épuration et
augmentaient les rejets en milieu naturel. Les travaux ont accompagné
l'aménagement du centre-bourg réalisé par la commune.

- [g] ontant [¢] e lig] ope] [g] ation [g] [¢] 2] (g [e] [¢] [e] [¢] [e] [e
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9 COTE LANDES
NATURE

[ enle orcer
la solidarite
territoriale

@ LEON | @ LINXE
© VIELLE SAINT GIRONS

Sécurisation de

e AEGCEEE G K [FeE  d'interconnexion
Face aux contraintes croissantes
9 liges a la disponibilité de I'eau
communes durant la période estivale, les
----- réseaux d'eau potable des
communes de Léon, Linxe et [g ielle
Saint [g] irons ont été interconnectés
pour mutualiser leurs ressources.
Ce chantier structurant a nécessité
la pose de 9 km de canalisations
et la création de deux stations de
pompage pour acheminer l'eau
depuis Léon. Ces travaux s'inscrivent
dans une démarche de sécurisation
durable de 'alimentation en eau
face au changement climatique.

- g ontant g e I[g] opfe] [# ation [g]
le] [e] ] ] [ [e] ] [e]) [e] [e]

9 366

abonnés

6,3 M€
Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

7 698

abonnés

3,7 M€
Montant global
des travaux programmeés
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Mise en séparatif
du réseau.
d'assainissement

Dans le cadre des travaux
d'aménagement menés

par la commune de Linxe sur
['avenue de I'Océan, le SYDEC
ainstallé un réseau en séparatif.
Préconisée par le schéma
directeur d'assainissement

de 2016 complété par une
étude menée en 2022, cette
opération a permis de dissocier
les eaux usées des eaux
pluviales. Avec I'élimination des
entrées d'eaux claires parasites,
la qualité de traitement en
station est améliorée et les rejets
en milieu naturel réduits.

- [g] ontant [g] e I[g] opfe] [g ation [g]
le] [e] [e] ] el [e] [e] [e] el

s




L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER

Investir
pour l'avenir

- [g [g] essentiel du Cjg

5

communes

ASSAINISSEMENT

6 233

abonnés

3,6 M€
Montant global
des travaux programmeés
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Q GASTES | @ LUE | @ PARENTIS EN BORN
@ SAINTE EULALIE EN BORN | @ YCHOUX

Travaux de réhabilitation
des réseaux

Conformément aux conclusions des
schémas directeurs d'assainissement,
plusieurs tranches de travaux ont porté
sur la réhabilitation de canalisations et
d'ouvrages 4 [g] astes, Sainte Eulalie en
Born, Ychoux, L[g] e et Parentis en Born.
Elles ont permis de fiabiliser la collecte
des eaux usées et de réduire les rejets
au milieu naturel.

- g ontant [g] e I[g] opf] [g ation [g]
] (el [e] [e] el ] ] [e] [e] [

-> Parentis en Born

Q PARENTIS EN BORN
Autoconsommation :.

Des panneaux photovoltaiques
ont été installés sur la station
d'épuration de Parentis en Born.
En produisant une partie de
['électricité consommeée sur site,
le SYDEC réduit sa dépendance
au réseau public d'électricité et
s'affranchit partiellement des
fluctuations du prix de I'énergie.

- [g ontant [¢g] e I[g] ope] [g] ation [g]
le] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] e
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Mutualiser
les équipements

- [g [} essentiel du Clg|

Y4

communes

6 952

abonnés

4,5 M€
Montant global

des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

3383

abonnés

7,8 M€
Montant global

des travaux programmés

- Roquefort

9 LANDES
D'ARMAGNAC

@ GABARRET

Reéfection du réservoir

Le réservoir de [g] abarret
équipements. Cet ouvrage,

les pertes en eau.
el el [l ] el el [e] [ e

@ ARUE | @ LENCOUACQ

Construction

d'épuration

Les stations d'épuration de

a donc été construite a

le démantelement des anci

- [g] ontant [g] e I[g] opfe] g a
le] [ ] ] [ [e] ] [e) [e] [e]

présentait plusieurs désordres <
tant sur le génie civil que sur ses

a la distribution en eau potable,
a été remis en état afin de prévenir

d'une nouvelle station

Roquefort, Lencouacq et Sarbazan
ne répondaient plus aux exigences
de traitement. Une nouvelle station
intercommunale, dimensionnée
pour 8 000 [g] quivalent Habitants,

ouvrages devenus vétustes. Plus
sobre énergétiqguement et intégrée
dans le paysage, elle accueille
également des équipements
pédagogiques et photovoltaiques.

Envoyé en préfecture le 29/09/2026
Recu en préfecture le 29/09/2026
Publié le 29/09/2026

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

essentiel |

- [g ontant [ e I[g] opfe] [g] ation [2]

Création
d'un nouveau forage

Dans un contexte d'adaptation

@ ROQUEFORT | @ SARBAZAN au changement climatique,

un nouveau forage a été

créé afin de renforcer les
--------- ressources disponibles sur

le secteur de Roquefort et
Sarbazan. Il constitue une
ressource supplémentaire pour
sécuriser la desserte actuelle
et a venir. Il pourrait également
permettre d'alimenter de futures
interconnexions avec d'autres
secteurs du territoire.

Roquefort. Elle relg] oit désormais - [g] ontant [g] e lfg] opfe] [g ation
les effluents de Sarbazan, Arue (e] [e] e] [e] ] [g] (2] [g] [e]
et Lencouacq, permettant ainsi y 9

ens

tion [g]

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @



L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER

Accompagner
le développement
du territoire

- g [ essentiel du Cle

S

communes

EAU

20 760

abonnés

6,4 M€
Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

18 985

abonnés

12,1 M€

Montant global
des travaux programmés

9 MAREMNE ADOUR
COTE SUD

@ CAPBRETON

Mise en place
de vannes STOP-FLUID

Pour sécuriser le réseau d'eau
potable, deux vannes STOP-FLUID
ont été installées sur des réseaux
structurants de Capbreton.

Ce procédé innovant permet une
pose sans coupure d'eau limitant
ainsi les nuisances et I'impact
environnemental du chantier.

- [g] ontant [g] e I[g] opf] [g ation [g]
e [e] [e]

Q SOORTS HOSSEGOR

Sécurisation électrique
du surpresseur

Un groupe électrogene fixe a
inverseur automatique a été installé
sur le surpresseur d'eau potable

de Soorts Hossegor. Il garantit

une continuité de service méme

en cas de coupure électrique.

- g ontant [g] e Ijg] opf] [g ation [g]
fe] [e] [e] ] [¢] [e] [e] e
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@ BENESSE MAREMNE | @ CAPBRETON
¥ SOORTS HOSSEGOR

Construction
d'une nouvelle station

d'épuration

Afin d'absorber la croissance
démographique du secteur,

la station d'épuration de [ riouat

4 Bénesse Maremne a été
remplacée par un ouvrage moderne,
dont la capacité est passée de 7 500
& 20 000 Equivalent Habitants.

La nouvelle installation collecte

les effluents d'Angresse et de
Bénesse Maremne ainsi qu'une
partie de ceux de Capbreton et
Soorts Hossegor, tout en répondant
aux exigences environnementales
accrues.

ontant[g] e I% op

> [2] [2] ation [g]
] [e] [e] [e] [¢] [e] [e] [e] [e]



9 MARSAN
AGGLOMERATION

@ BOUGUE | @ MAZEROLLES

réseau d'eau potable

Prévenir les risques

- g [g] essentiel du Clg|
Sur les communes de Bougue

et Mazerolles, des risques

de migration de Cfg] M (Chlorure

de [g inyle Monomeére) depuis
certaines canalisations en Plg] C
vers I'eau potable ont été identifiés.
Des travaux de renouvellement

des réseaux ont été entrepris

afin d'améliorer la qualité

de l'eau distribuée.

- [g ontant [g] e || opf] [ ation [g]
(] [e] [e] ] [l (] ][] e

@ CAMPAGNE || @ MEILHAN
@ SAINT MARTIN D'ONEY

Renouvellement
de la canalisation
d'alimentation

11

communes

abonnés

2,7 M€
Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

2104

abonnés

3,8 M€
Montant global
des travaux programmés

Dans un contexte d'adaptation

au changement climatique,

le SYDEC agit pour maintenir

la continuité du service de I'eau
potable dans les communes de
Campagne et Meilhan en période
estivale. Le renouvellement

de la canalisation d'alimentation
depuis Saint Martin d'Oney renforce
l'interconnexion entre les ressources
et sécurise I'approvisionnement,

y compris pour la vente d'eau

a Saint Perdon.

- [g] ontant 2] e I[g] opfe] [# ation [g]
le] [e] [e] ] el [l [e] [e] e
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s

Mise en place

de 'assainissement.
collectif

La création d'un réseau de 630 ml
desservant 28 habitations,

et d'une station d'épuration

de 180 [g] quivalent Habitants, de type
filtres plantés de roseaux, permet
d'accompagner le développement
de la commune de [g] eloux.

- [g] ontant [g] e I[g] opfe] [g] ation [g]
(e] (e] [e] ] [e] [e] [e] ] [e] [e]

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @



L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER

Protéger
la ressource

- g [g] essentiel du Clg|

12

communes

3 528

abonnés

3,6 M€
Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

1348

abonnés

1,1 M€
Montant global
des travaux programmeés

"~ 9 PAYS DE VILLENEUVE
' EN ARMAGNAC LANDAIS

@ CREON D'ARMAGNAC
@ PUJO LE PLAN | @ SAINT GEIN

Protection de la ressource

Dans le cadre de son Plan d'Action
Territorial 2021-2025, le SYDEC
coordonne des programmes de
protection de la ressource sur les
secteurs de Pujo le Plan, Saint [¢g ein

et Créon d’Armagnac. Ces programmes,
appelés Programme Re-Sources,
mobilisent les acteurs du territoire, afin
de promouvoir des pratiques agricoles
plus durables et de limiter les impacts
sur la ressource.

- [g ontant [ e I[g] opl [g] ation
lel [ ] ) [ [ ] (e [e] ]

@ SAINT GEIN

Rénovation du réservoir

[g] Saint[g] ein, la réhabilitation
du réservoir concourt

a la modernisation de I'ouvrage
et ala sécurité des agents.

- [g] ontant [ e I[g] ople] [g] ation [g]
(e] [e] [e] [e] [e] e] [e] [e] [
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@ VILLENEUVE DE MARSAN
Réhabilitation
du réseau.

[g [g illeneuve de Marsan,

un diagnostic a mis en évidence
la présence d'importantes eaux
parasites et d'un probable
effondrement sur un tronfg] on

du réseau d'assainissement situé
en domaine privé. Il a donc été
décidé d'abandonner ce tron[g on
vétuste au profit d'un nouveau
réseau implanté en domaine
public.

- g ontant 2] e lfg] opf] [g ation
le] [e] [e] ] el [l [e] [e] el




Interconnecter
les réseaux

- g [} essentiel du Cle

16

communes

9 197

abonnés

6,6 M€
Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

4 869

abonnés

22 M€
Montant global
des travaux programmés

9 PAYS D’ORTHE
ET ARRIGANS
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sous le pont de la Coudette

Dans le cadre de la reconstruction

du pont de I'Arribere, a Sorde
I'Abbaye, le SYDEC a dfg] maintenir

la continuité des réseaux d'eau potable
et d'assainissement auparavant

fixés a I'ancien ouvrage, devenu

trop vétuste pour étre conservé.

Afin de garantir I'alimentation en eau
potable de la commune durant toute
la durée des travaux, un chantier
technique hors norme a été mené.
race a l'intervention de cordistes
spécialisés, une nouvelle canalisation
a été installée en encorbellement sous
le pont de la Coudette. Une conduite
d'assainissement a également été
posée selon cette méme technique
afin d'assurer le transfert des eaux
usées de la commune vers la station
d’'épuration de Peyrehorade.

@ CAUNEILLE || @ POUILLON

> [ ontant g e I oplf [ ation @@'—S’--‘-’-t--'ﬁ’-'-"-
de [aressource

Une interconnexion a été mise
en place entre les baches
de Pouillon et de Cauneille.

Ce renforcement du réseau
} sécurise l'approvisionnement
en eau potable entre les
différentes zones et anticipe
les besoins futurs du territoire,
notamment en période

estivale.
]H - [g ontant g e I opfg [ ation g
O[] el el el [l e g
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L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER

Partager
les ressources

- g [g] essentiel du Clg|

5

communes

4 992

abonnés

57 M€
Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

3932

abonnés

2.4 M€
Montant global
des travaux programmeés

- Morcenx la Nouveélle
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@ MORCENX LA NOUVELLE
@ ONESSE LAHARIE

Aujourd'hui, les forages du

Bourg et du Batan de Morcenx

la Nouvelle alimentent également
la commune d'Onesse Laharie.
Bien que conforme aux

normes, l'eau prélevée contient
naturellement du fer et du
manganése. Sans danger pour la santé, ces éléments peuvent cependant
altérer, & terme, I'aspect et le gog] t de I'eau distribuée. Afin de garantir
une qualité de service optimale aux usagers, des filtres de traitement
sont actuellement en cours d'installation sur chacun des forages.

Ce dispositif permettra de retenir les particules apres leur oxydation.

- [ ontant [¢] e Ilg] ope] (¢ ation [¢] [e] [¢] [e] [e] [¢] [e] [e] [¢] [e] [e]

© MORCENX LA NOUVELLE
@ ONESSE LAHARIE

Sécurisation

de la ressource

Pour assurer une gestion solidaire
et durable de la ressource,

une interconnexion a été réalisée
entre Onesse Laharie et Morcenx

la Nouvelle. Douze kilométres de
canalisations ont été posés entre
les deux communes afin de garantir
un acces optimisé a une eau
potable de qualité.

- g ontant [g] e I[g] opf] [g ation [g]
le] [e] [e] ] [e] (e [e] [e] [¢] [e]
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Anticiper
les besoins

- g [} essentiel du Cle

17

communes

9 883

abonnés

5 M€

Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

5754

abonnés

4,3 M€
Montant global
des travaux programmeés

- Bd8 B-ebikitrtion [ ulg secteul [ aff o@ﬁf"e?@['@ulg?l@l.e B @lstu

©Q RION DES LANDES | @ TARTAS

Réalisation,

Deux nouveaux forages

ont été réalisés, I'un a Rion des
Landes, I'autre a Tartas. Dans
un contexte de réchauffement
climatique, ces ressources
supplémentaires sécurisent

la desserte en eau potable
des deux communes et ouvrent
la possibilité d'interconnexions
futures avec d'autres secteurs
du territoire.

- [g] ontant g e I[g] opfe] [g] ation [g]
(e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e]
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- Tartas

@ LALUQUE | @ RION DES LANDES

Deux nouvelles

stations d'épuration

Pour accompagner le dynamisme
démographique des deux
communes de Laluque et Rion

des Landes, les anciennes stations
d'épuration ont été remplacées
par de nouvelles installations

qui répondent aux exigences
réglementaires et préservent ainsi
la qualité du milieu naturel.

- [ ontant [g] e I[g] opfe] [g] ation [g]



L'EAU, UN BIEN COMMUN A PRESERVER
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Moderniser
les infrastructures

- g [g] essentiel du Cle

3

communes

14 203

abonnés

55 M€
Montant global
des travaux programmeés

ASSAINISSEMENT

12 600

abonnés

7,6 M€
Montant global
des travaux programmeés

o Al e

Modernisation du réseau

Inscrite au schéma directeur
d'assainissement et coordonnée
avec les travaux d'aménagement
de la commune de Tarnos,

la réhabilitation du secteur du [g] oya
a porté sur la création de 300 ml

de réseau d'eaux usées, la réfection
du réseau d'eaux pluviales et le
remplacement d'une conduite d'eau
potable. Cette opération globale
fiabilise la collecte, réduit les entrées
d'eaux claires parasites et limite

les rejets en milieu naturel.

- g ontant [g] e I} opf] & ation [g]
(] [e] [e] ] (el (] ][] e
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Construction

Deux nouveaux forages ont été
construits dans les périmétres

de protection des anciens
ouvrages qui présentaient des
signes précoces de dégradations
structurelles. Ces nouveaux
forages sécurisent la capacité

de production de l'usine d'eau
potable d'Ondres et garantissent
l'approvisionnement des communes
face aux besoins actuels et futurs.

- [g] ontant [ e |[g] opfe [ ation [g]



Préserver
le patrimoine

- [g [} essentiel du Clg|

20

communes

3 626

abonnés

4,6 M€
Montant global
des travaux programmés

ASSAINISSEMENT

2519

abonnés

2 M€

Montant global
des travaux programmés

TERRES
DE CHALOSSE
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Rehabilitation

du chateau d'eau

Le chdteau d'eau de Poyanne

a été entierement remis en état.
Cette intervention contribue

a la préservation du patrimoine,

a la sécurisation des équipements
et & l'amélioration de la sécurité
des exploitants.

- g ontant 2] e I[g] opfe] [# ation [g]
le] [e] [e] ] ] [e] [e] [e] e

Une nouvelle station d'épuration

de 180 [g] quivalent Habitants a été
construite a Saint [g] eours d'Auribat
afin de doter la commune d'un
équipement moderne et conforme
aux exigences réglementaires.

Elle accompagne I'évolution du
territoire et garantit une meilleure
préservation du milieu naturel.

- [g ontant [ e I[g] opfe] [g] ation [g]
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PARTIE 4

LES VISAGES
DERRIERE

LE SERVICE
PUBLIC

Débouclt| er une canalisation en urfg] encelt]
s'assurer de la qualité de lI'eau délivrée aux

usalt ersft| sensibiliser des éljg ves de Cjg| [¢g] [g] Clz] [
au cycle de Il eau [g] les missions du SYDEC sont
aussi diverses [f] ug] essentiellesfg] Sur le terrainfg
ce sont les é[g uipes g ui incarnent concrfg tement
le service public de ljg eau et lui donnent

tout son sens|]
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sur camion hydrocureur :
garant du bon fonctionnement
des réseaux d'assainissement

Chauffeur opérateur

P.62

Les abonnés

P.56
Focus

Des professionnels exigeants

P.64

.

ees

Des interventions
en milieu scolaire plébiscit

P.58

sur la qualité de I'eau potable

P.60O

Inspection en immersion
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LES VISAGES DERRIERE LE SERVICE PUBLIC

Les abonneés

[¢ a Direction

de lg Eau et de
I’Assainissement

du SYDEC mesure
régulierement les
attentes de ses
abonnés pour g aire
évoluer ses servicesl|
Une démarche
d’amélioration
continue, inscrite
au ccoeur de sa
politique qualité et
de sa certifg| cation ﬂ
ISO 9001, avec }
un objg ectifg clair g |
gagner sans cesse \E/

en perfg ormancelfg)

- Vers une consommation
plus sobre

84 o
82 i
80 T
78 - —®
76 .
74
2021 2022 2023 2024 2025

Répartition

des volumes
consommes 26% -
par catégorie

d'abonnés

5%

W Particuliers
I Professionnels 1
Organismes Publics 69%
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- Mieux connaitre nos abonnés

7% 3%

118 482

abonnés [£:10)

92 140

abonnés =G

Répartition

o +1,2%
des abonnés ot

Evolution naturelle annuelle
du nombre d'abonnés Eau

M Particuliers
. O
M Professionnels 78% )
. . des abonnés ont I'Eau
Organismes Publics ) -
et '"Assainissement

- Communications
& informations

576 713 320
I 220 °5

| 150 00O
' SMS

- 108 248 o~
: appels I'E

91274

2N

; courriers [ - )
! \\" > A J
7 026 NN

visites en agence ==

| 6A%

i de nos abonnés
| utilisent 'Agence
i enligne
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- Facturation

249 444
factures émises
dont 177% dématérialisées

235,77 € TTC -

) Montant moyen de - A'des .
ST ) des abonnés financieres
particuliers FDAFF*/
285,80 € TTC FSL**

Montant moyen

IolsY la facture d’assainissement 49,7 K€

IS des abonnés financé & 100% par le SYDEC
particuliers 000 seeereeeeseseeoeosesees
------------------------------------------------------ 227

907 foyers aidés pour un montant
dégrevements accordés moyen d'aide de 219 €

suite & une fuite

- Litiges abonnés

+ de 95% @ 2 7%

d’abonnés sont satisfaits avis donnés par la dossiers étudiés de réponses aux
des services rendus par le SYDEC Médiation de l'eau par la CCSPL| 2] [ réclamations
[g Aucune suite [g] 10 accords partiels  écrites
contentieuse 7 refus envoyées
sur ces dossiers [g] 5 accords total dans les
------------------------------------ 15 jours
1M
réclamations écrites
pour 1000 abonnés
“\ —
- Au service des abonnés Nombre d'agents
par agence locale en ETP
100% 0,28% Nombre
de conformité de coupures d'eau ding » 40, .57
des prélevements non programmeées NESIYSOTIONS "
bactériologiques pour 100 abonnés chez Ies obonnes
99,7% 1
de conformité débordement Eau
des prélevements chez les usagers
. . 44
physico-chimiques
--------------------------------- 47
O,
o
‘ouverture Capbretonfg] Tarnodll Saint Paul lés Dax
d’un branchement 2 081
en moins de 24h Roquefort M Tartas

[g] Fonds Départemental d'Aides Financieres aux Familles [g] [g] Fonds de Solidarité pour le Logement [g] [g] [} Commission Consultative des Services Publics Locaux
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DES INTERVENTIONS
EN MILIEU SCOLAIRE
PLEBISCITEES

Depuis plusieurs
années, le

SYDEC propose
des animations
pédagogiques

et ludiques a
destination des
classes de CM1 et
Clel [g du territoirefg]
Des interventions
reconnues pour
leur qualité, au
point que les
sollicitations

des enseignants
ont fortement
augmenté pour
I'année scolaire

e [ [ [ (e [ [ [ [ [e]

[g] DSDEN : Direction des Services
Départementaux de I'lg] ducation Nationale.

al

u méme titre que
la production et la
distribution d'eau
potable ou encore
la collecte et le traitement
des eaux usées, la
sensibilisation des futures
générations aux enjeux
de l'eau constitue une
mission a part entiere du
SYDEC. C'est dans cette
optique que des animations
sont proposées aux
écoles élémentaires
situées sur son périmetre.
« La sensibilisation des
jeunes générations
aux enjeux de 'eau fait
pleinement partie de nos
missions de service public.

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

Le cycle de I'eau étant

au coeur du programme

de cycle 3, nous avons,

en partenariat avec le pdle
Sciences de la DSDENJg], conje] u
des activités qui s'integrent
aux apprentissages des
éleves de CM1et CM2,

tout en favorisant I'adoption
de comportements
responsables des le plus
jeune age », précise Sylvia
Naharberrouet, responsable
de la communication

du SYDEC. « Ces animations
évoluent régulierement,

a partir des retours des
enseignants et des attentes
des éléves, afin de rester
attractives, pédagogiques
et adaptées. »




tout comprendre

la demande des
enseignants, une animatrice
du SYDEC intervient en
classe le temps d'une
matinée. Elle y explique

le cycle de I'eau : d'ofg]

elle vient, comment elle
est rendue potable, puis
traitée aprés usage.

[g] rGce & une approche
interactive mélant supports
pédagogiques, jeux,
vidéos, expériences et
quiz, les éleves acquierent
a la fois des connaissances
et des gestes concrets
pour économiser I'eau

au quotidien. « Au-dela
des connaissances,
l'objectif est de leur
donner des clés de
compréhension et d’action
pour qu'ils deviennent,

a leur échelle, des acteurs
de la préservation de

la ressource », souligne
Sylvia Naharberrouet.

650 éleves
sensibilisés

Jusqu’'d présent, le SYDEC
réalisait une dizaine
d'interventions par an.
Pour 2025-2026, prés de
70 sollicitations ont été
refg] ues en une semaine,

a la suite d'une campagne
de promotion. « Cet
engouement témoigne

ad la fois de l'intérét des
enseignants pour ces sujets
et de la reconnaissance
de la qualité des
animations que nous
proposons », explique
Sylvia Naharberrouet.
Malgré des créneaux
limités, une trentaine de
classes bénéficieront d'une
intervention entre janvier
et mai 2026, soit trois

fois plus que les années
précédentes. « Plus de

650 éléves seront ainsi
sensibilisés. La formation
d'une seconde animatrice
nous a permis de multiplier
les interventions et de
répondre a cette forte
demande », conclut-elle.
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Un vrai plus
pédagogique

"Chaque année,

nous recevons de
nombreuses sollicitations
d’interventions en
classe. Celle du SYDEC
a retenu mon attention
car elle s'inscrit dans

le programme scolaire
et porte des valeurs
essentielles liées au
développement durable.
La rencontre avec une
experte de l'eau est un
véritable atout pour les
enfants qui ont autant
apprécié que moi !
L'animatrice a su capter
leur attention, répondre
a leurs questions et
proposer des contenus
adaptés. Quant aux
expériences, elles ont
rendu les apprentissages
concrets et ils les ont
adorées "

© [g ulien [g eg] net

Enseignant d'une classe
de CM1-CM2 a I'école
de Luglon

> g es g ] g concelg] n[g s [g]

B EAUPROPRE ET

1? PARTENARIATS
POUR
LAREALISATION

E DES OBJECTIFS
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Des enfg ants
captivés

"C'est ma premiére
année d’intervention
en milieu scolaire pour
aborder le cycle de
l'eau, expliquer le réle
du SYDEC et sensibiliser
a la préservation de

la ressource. On ne
s'imagine pas que

ce genre de sujet
puisse intéresser les
enfants. Au contraire,
ils sont tres réceptifs
et restent attentifs

et curieux du début
ala fin ! lls participent,
posent des questions
et proposent méme
des idées pour
économiser l'eau.

Les retours des
enseignants sont

trés positifs, ce qui
est tres motivant !"

# Anna g ano

Animatrice SYDEC
en milieu scolaire
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LES VISAGES DERRIERE LE SERVICE PUBLIC
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INSPECTION
EN IMMERSION

Soucieux d'assurer une

performance optimale de ses
systémes d'assainissement,

le SYDEC entretient rijg oureusement
ses stations d'épuration, y compris
dans les conditions les plus

elt izl eantesfg Pour g arantir le bon
fonctionnement des ouvrages, sans
interruption de servicel il g ait appel
a des entreprises spécialisées en
travaulgl subalfe uatifg ues pour vérilg er
Ig] état des éfg uipements immerfg éslg|

Notre systeme
d'assainissement se
doit d'étre le plus
performant

possible. » Christophe
Dartiguelongue, chef du
service Expertise et Pilotage
Assainissement,
supervise avec
les services

Au fil des années,

les stations d’épuration
s'encrassent. Les dépots
de sable au fond des
bassins d’aération peuvent
nuire a l'efficacité de

la diffusion d'air et aux

d'exploitation  performances globales
_ lafiabilité des ouvrages. [g] I'initiative
h’ des 108 des adjoints et chefs
stations de péles assainissement,

d'épuration
gérées par
le SYDEC.

des opérations de
nettoyage sont
programmeées tous les cing
ans environ sur les sites
concernés.

Jusqu'a récemment,

ces opérations
nécessitaient la vidange
des bassins et I'arrét

du traitement des eaux
usées. Cette interruption
impliquait un délai d’environ
un mois pour permettre
la reconstitution des
populations bactériennes
et le retour & un niveau
optimal de performance
épuratoire.

D25 = L'eau potable [g 'assainissement

e

Vérifidation du bon fonctionnement des paromg‘trés de plofée

Depuis deux ans, le SYDEC
a donc fait évoluer ses
pratiques. Désormais,

il fait appel a des
entreprises spécialisées

en travaux subaquatiques
pour intervenir directement
dans les différents

bassins maintenus

en fonctionnement.

Des plongeurs
professionnels équipés
de scaphandres inspectent
les bassins d'aération
sous la supervision des
techniciens du SYDEC.
Les vérifications portent
sur I'état des agitateurs
ainsi que sur les barres
de guidage, pour
éliminer tout déchet
pouvant perturber

le bon fonctionnement
des équipements.

Un agent du SYDEC guide
le plongeur et note ses
observations en temps réel.

L'inspection se poursuit
avec un contrdle de la
fixation, de I'alignement
et de I'état général des
diffuseurs d'air. Un relevé
bathymeétrique du taux
d'ensablement du fond

du bassin est également
effectué, permettant de
mesurer l'impact des dépots
accumulés sur l'efficacité
de la diffusion d'air et sur
les performances globales
de l'installation.

Cette intervention permet
également de planifier

de futures opérations

de maintenance afin

de garantir la pérennité
des infrastructures.



Bénéfice environnemental

Durant les plongées,
les agitateurs et I'air
surpresse diffusé
dans les bassins sont
temporairement arrétés
afin d'assurer la sécurité
des plongeurs. Ils sont
relancés immeédiatement
apres leur sortie.
Cette méthode permet
de considérablement
limiter le temps d'arrét du
traitement et de minimiser
l'impact sur les populations
de bactéries. [g] rdce a la
continuité du processus
biologique, les eaux
restituées au milieu naturel
pendant 'opération
conservent

un niveau de qualité
qui ne l'impacte pas.
Un réel bénéfice pour
l'environnement [g]

Depuis 2024, des
scaphandriers ont mené
des inspections en

immersion dans les stations

d'épuration de Rion
des Landes, Pontonx sur
I'Adour, Parentis en Born
et Sainte Eulalie en Born.
D'autres interventions
seront réalisées
en 2026, témoignant
de I'engagement du
SYDEC pour une gestion
rigoureuse et durable

de ses infrastructures,

au service de tous ses

abonnés.
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Cette
mission exige
un équipement
adapté aux
milieux pollués

"Notre entreprise

est spécialisée

dans les travaux
subaquatiques,
maritimes et lacustres.
Nos plongeurs
professionnels
interviennent sur l'eau,
sous ['eaqu et en bordure
d'eau, avec une expertise
particuliere dans

les stations d'épuration.
Ce type de mission
nécessite un équipement
de plongée spécifique
adapté aux milieux
pollués. Au sein

des infrastructures

du SYDEC, nous

avons mené plusieurs
opérations . inspection
des bassins, relevés
bathymétriques, ainsi
que des remplacements
d'agitateurs et de
bulleurs sur les rampes
d'aération.”

© [g] uillaume [g] ime

Dirigeant de l'entreprise
[g] entil TSM

ﬁ GENTIL TSM

Un logiciel pour
suivre l'état des
équipements et
les opérations
d'entretien

"Pour fiabiliser ses
installations, le SYDEC
s’est doté d'un logiciel
de GMAO (Gestion de
la Maintenance Assistée
par Ordinateur).

Je suis en charge

de son développement
et de son déploiement
sur les équipements
des stations d’épuration
et des usines d’eau
potable. Ce logiciel
nous permettra de
suivre précisément

le cycle de vie de

nos équipements.

En anticipant le
vieillissement de nos
infrastructures, nous
renforgons nos actions
préventives afin de
limiter les interventions
d'urgence et de
réduire les opérations
correctives.”

S £ ilg ielz] [l ean
Technicien du Service
SASEO (Automatisme,
Supervision,
Electromécanique

et Ouvrages)
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CHAUFFEUR OPERATEUR

SUR CAMION HYDROCUREUR:
GARANT DU BON
FONCTIONNEMENT DES
RESEAUX D’ASSAINISSEMENT

Entretien des
canalisations, pompage
des postes de relevalg efg]

interventions dfg urfg] ence [¢ §

les chauffeurs
hydrocureurs

du SYDEC veillent

& ce g ulfl aucun obstacle
ne viennent enrayer

le bon écoulement
dans les réseaux
d’assainissement

[ usfe] ufg] aule] stations
dig] épuration]t]

Pour que la collecte et
le traitement des eaux
usées ne soient g amais

interrompusifg] g binlg mes .

assurent I'entretien

des ouvrages sur

tout le territoirejg

En g [ 2 [2 [ ils ont procédé
aplusdeg [g [ [g
interventions, dont 1200
en urg] encel] [ encontre
avec Steven g ndrade

et 2 ulien [ efg] nonjg Ijg une
des é[g uipes du SYDEC]g]

gen @‘y' giien e@
0%&0 @@ o 7o,

" SN

En quoi consiste
votre métier ?

S.A.: Notre role est d'entretenir
le réseau d'assainissement
public, des postes de relevage
aux stations d'épuration, afin
de garantir un écoulement
optimal des effluents. Notre
équipe intervient aujourd'hui
sur un secteur allant de Saint
Julien en Born & Peyrehorade,
et de Heugas a Tilh, avec 8 &

9 interventions. Il peut s'agir
d'opérations programmeées ou
d'urgences, comme une route
inondée ou un réseau obstrué.

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

Votre camion est votre
principal outil de travail.
Pouvez-vous décrire
son fonctionnement ?

J.R.: C'est un camion-citerne
équipé d'une cuve a paroi
mobile. Un c6té relg oit

les matieres de vidange

lors du pompage des réseaux
ou des postes de relevage,
tandis que l'autre contient
de I'eau propre utilisée pour
I'nydrocurage des canalisations,
grdce a un furet & haute
pression.
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BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

Quelles formations faut-il
pour devenir chauffeur
hydrocureur ?

J.R. : Le permis poids lourd

est indispensable pour
conduire le camion-citerne.
Nous disposons également
d'une habilitation pour
intervenir sur les armoires
électriques. Notre métier
comporte des risques (fuites
d'hydrogene sulfuré, risques
routiers, chutes) et nécessite
de nombreuses formations
spécifiques. Nous sommes
titulaires du CATEC (Certificat
d'Aptitude a Travailler en
Espaces Confinés), de I'AIPR
(Autorisation d'Intervention

& Proximité des Réseaux) qui
permet d'identifier les réseaux
enterrés, d'une formation

au « travail en hauteur »,
indispensable pour descendre
dans les ouvrages et d'une
formation & la signalisation
temporaire sur le réseau routier.

Quelles sont les principales
causes de l'encrassement
des réseaux ?

S.A.: Dans la majorité des

cas, elles sont liges au
comportement des usagers qui
jettent dans les réseaux des
déchets inappropriés, tels que
des lingettes, litiere, ou autres.
Ces déchets perturbent

le bon fonctionnement

du systeme d'assainissement
collectif. [g] proximité des
centres commerciaux et des
restaurants, ce sont surtout les
graisses qui posent problemes :
elles se solidifient, forment

des bouchons et paralysent
['écoulement des eaux usées.
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Qu'est-ce qui vous rend
fier de votre métier ?

J.R. : [g] tre chauffeur hydrocureur,
c'est bien plus qu'un métier de
conduite. C'est un métier de
terrain d la fois technique et
varié, qui exige de la réactivité
et procure la satisfaction

du travail bien fait.

Chaque intervention pour

une commune est un

nouveau défi : réseau obstrug,
dysfonctionnement de
l'assainissement... L'objectif
reste toujours le méme :
apporter une solution rapide
et efficace pour garantir

un service d'assainissement
optimal aux élus et & leurs
administrés.

S.A. : Mon métier, c’est assurer
le bon fonctionnement des
réseaux d'assainissement.

On prévient les bouchons,

on intervient en urgence...
C’est un travail de terrain
essentiel. J'Jaime 'adrénaline
des interventions et le service
rendu aux usagers. g uand
tout fonctionne sans encombre,
c'est une vraie satisfaction

« Quand tout

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 @
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LES VISAGES DERRIERE LE SERVICE PUBLIC Envoyé en préfecture le 29/09/2026 r/?\

DES PROFESSIONNELS
EXIGEANTS SUR
LA QUALITE DE U'EAU POTABLE

Garantir une
eau potable de

[ ualitéle] [g [z [ sur (g [ [2

a lg ensemble

des [g [¢] [¢] [¢] [2] (] abonnés

N du territoire:
RN telle est la mission

Une eau des [f] eclf] niciens
potable de [g raitement de

controlée en I2] Eau du SYDEC]]|
permanence [g] ag] trisant aussi bien

I'électromécanique que
n I, - -

Les techniciens en les analyses chimiques,
charge du traitement ils s'assurent que

de l'equ gerent ,
,,G,,-mentg;e plus les prélig vements dans

contrélé en France, le milieu naturel
et ils accomplissent et la [g ualité de ljg eau
cette mission avec sont conformes

gL e SDISC a la réfg lementation
affiche depuis plusieurs d d

années un excellent
niveau de conformité
bactériologique, < gl 1% s Al o 0 - oire 'eau du robinet en
atteignant . i ) P . toute confiance : ce geste
régulierement 100%. s ' ; anodin est rendu possible
En 2025, sur plus de - e par le travail discret mais
800 contrdles réalisés ',. rigoureux des onze Techniciens
par I’Agence Régionale e . de Traitement de I'Eau (TTE) du
de Santé, une seule —— SYDEC. lls veillent en permanence
< non-conformité sur 28 unités de traitement
888 physico-chimique ; et 151 ouvrages de stockage
a été constatée."” f [ (chateaux d'eau et baches), afin
de fournir aux abonnés une eau
! potable de qualité et en quantité
S [ lilg] ie[g] [g apolg] allg] [g e suffisante. Entretien avec deux
Adjoint & la cheffe Li d'entre eux : Sébastien Lalanne

de service Ressource et Frédéric [g] ives.
en eau

B ] i @’()s’de" /% @Eﬂ fic
0% % @ N
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En quoi consiste
le métier de technicien
de traitement de I'eau ?

F.V.: Notre réle consiste

a délivrer une eau potable,
24h sur 24, a l'ensemble
des usagers du SYDEC.
Cette mission nécessite

un large panel de compétences.

Nous assurons le suivi des
volumes produits et distribués
sur le réseau, analysons

les données pour détecter
d'éventuelles fuites, réalisons
des analyses chimiques pour
vérifier la conformité sanitaire
de I'eau produite et intervenons
également sur les ouvrages
pour en assurer |'entretien,

les améliorer ou les réparer

si nécessaire.

S.L.: Plus qu'un métier, c'est

un multimétier [gf Maintenance
électrique, pilotage des
ouvrages, suivi des parametres
de qualité... notre activité

est trés variée.

Quelle formation
avez-vous suivie
pour exercer ce métier ?

S.L.: Je suis titulaire d'un BTS
lectrotechnique. C'est d'ailleurs
comme électromécanicien que

je suis arrivé au SYDEC en 2014.
Puis, grdce aux possibilités
d'évolution offertes en interne,

je me suis formé a toute

la partie qualité et chimie

a I'Office International de I'Eau,
avant de devenir TTE en 2016.

F.V. : J'ai commencé au SYDEC
ily a24 ans apres un BTS en
micromécanique. J'ai ensuite

eu l'opportunité de me former
pour devenir électromécanicien,
puis j'ai accédé & mon poste
actuel de TTE il y a de cela

11 ans. Depuis, la formation
continue reste indispensable
pour suivre I'évolution constante
des matériels.

Analyse terrain

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @
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Quels sont les défis
auxquels vous étes
confrontés au quotidien ?

F.V. : Dans ce métier,

on est tres souvent seul.

On peut, bien sfg] r, appeler

un collegue mais il faut étre
capable de gérer les situations
en autonomie, ce qui peut
parfois étre déroutant.

C'est un métier qui nécessite
de solides connaissances
techniques et beaucoup

de réflexion pour résoudre

les problemes qui peuvent
survenir. La pression liée a
notre mission est permanente.
On a moins d'appréhension

a intervenir sur notre propre
secteur et ses ouvrages que sur
ceux des collegues, notamment
lors des astreintes.

S.L.: Nous sommes garants
de la qualité et de la quantité
d'eau potable produite par

le SYDEC et c'est une lourde
responsabilité. Cela nécessite
rigueur, engagement et de
bonnes capacités d'analyse
pour identifier rapidement une
panne et éviter une interruption
de service. Avec l'expérience,
on gagne en sérénité,

mais ce métier reste exigeant
et passionnant

- [g es g [¢] g concelg] n[g s [2]

EAUPROPRE E1 BONNE SANTE
ASSAMISSENENT ET BIEN-ETRE
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PARTIE S

2025
EN CHIFFRES

Les chiffres sont les meilleurs témoins de

I action du SYDEC sur le territoiref] Du décompte
des ouvralf es aug] volumes de production|

en passant par les indicateurs de perfg ormance
et de gestion, le montant des investissements

et le prilg de ljg eault retrouvelt Ijg ensemble

des données ¢ [ g ] du Syndicat]|
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EAU POTABLE

Donneées 2025
{0

Périmetre en régie

Production

15 434 062 m3

Exportation

1793143 m

W

Importation

Prélévement =3 1816 211 M3
15 895 589 m3

G \y |

Y) \4’ o
| v/

Distribution D ——
15 457 130 m3 i
A 1 i
0 i

Consommation l

13 224 091 m?

Q Facturation
12 342 840 m:*

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement




- Patrimoine

Production

Performance

87,1% de rendement
de réseau

151 réservoirs
(57 245 m?3 de stockage)

Réseau de

6 378 km de réseau

19 abonnésfg] k
de réseau

00—

0,959 mé/km/j d’indice
linéaire de pertes en réseau

103 km de réseaux
renouvelés en 5 ans,
dont 20,5 km en 2025

60 km de réseaux neufs
(extension) en 5 ans,
dont 16 km en 2025

— =
N
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- Abonnés

158 communes desservies

191 952 habitants desservis

53 Unités de [g] estion (Ufg] E)

37% de compteurs
radio relevés

118 482 abonnés :

= 90% de particuliers

= 7% de professionnels

= 3% d'organismes publics

78 mé/an consommés
en moyenne par foyer,
soit 1,03 €/j/foyer

Qualite

804 analyses
bactériologiques
-> Conformité : 100%

810 analyses
physico-chimiques
- Conformité : 99,7%

1,642 € HT/m?3 3915€ HT/m?3
(redevance SYDEC) (redevance SYDEC)
0,460 € HT/m3 0,550 € HT/m3

(redevances Agence
de I'Eau)

2,217 € TTC/m?

(redevances Agence
de I'Eau)

- Interventions

11 300 interventions
chez les abonnés :
= 557 fuites sur conduite

= 346 fuites sur branchement

656 branchements neufs

96,4% de taux de satisfaction

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @




2025 EN CHIFFRES

EAU POTABLE

INDICATEURS 2025

Objectifs
IP/ID SYDEC
Abonnés
Estimation du nombre
d’habitants desservis DLy B
Délai maximal
d'ouverture des
branchements pour D151.0 1jour
les nouveaux abonnés
défini par le service
Taux d'occurrence des
interruptions de service  P151.1 Sl 1 ey
f abonnés
non programmeées
Taux de respect
du délai maximal o
d'ouverture P152.1 Lot
dansles24 h
des branchements pour
les nouveaux abonnés
Taux de réclamations < 3 pour 1000
L P155.1 g
écrites abonnés
Reseau
Indice de connaissance
et de gestion P103.2B > 85 points
patrimoniale
Rendement du réseau > 80%
L . P104.3
de distribution en moyenne
Indice linéaire des <2,000 m®
, P105.3 4
volumes non comptés [km/jour
o, g
Indice Imeo!re des P106.3 <1,709m
pertes en réseau [km/jour
Taux moyen de
renouvellement des P107.2 > 0,30%

réseaux d'eau potable

2024

180 609

1jour

3,5 pour 1000 abonnés
Nb de coupures d'eau
non programmeées : 378

99.9%

[g] Nb d’ouvertures: 10 199
Nb d’ouvertures

avec délai respecté : 10 182

1,09 pour 1000 abonnés
Nb de réclamations
écrites : 119

103 points

87,5%

olume consommeé

autorisé : 11865 041 m?

olume produit : 15 131338 m?®
olume importé : 1730 064 m®
olume exporté : 2 885 505 m?

0,982 m3g] kmig] jour

olume mis en distribution :
13 975897 m®

olume comptabilisé ramené
sur 12 mois : 11744 620 m®
Longueur du réseau : 6 207 km

0,929 m3[g] kmig] jour

[ [g olume mis en distribution :
13975897 m®

[#] [g olume consommé autorisé :
11865 041 m®

[g Longueur du réseau: 6 207 km

0,34%

Longueur renouvelée en 2024 :
17,2565 km

Longueur totale renouvelée
sur les 5 derniéres années :
106,639 km

[g Longueur du réseau: 6 207 km

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement
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2025

191952

1jour

2,8 pour 1000 abonnés
Nb de coupure d'eau
non programmeées : 327

99,9%

[g] Nb d’ouvertures: 11303
Nb d’ouvertures

avec délai respecté : 11 300

1,11 pour 1000 abonnés
Nb de réclamations
écrites : 132

103 points

87,1%

olume consommé

autorisé : 13 224 091 m3

olume produit : 15 434 062 m®
[ g olume importé: 1816211 m?
olume exporté : 1793 143 m®

1,031 m3/km/jour

[ [g olume mis en distribution :
15 457130 m®

[ [g] olume comptabilisé ramené
sur 12 mois : 13 056 234 m?®

[ Longueur du réseau: 6 378 km

0,959 m3/km/jour

[ [g olume mis en distribution :
15 457130 m®

[ [g olume consommé autorisé :
13224 091 m®

[g Longueur du réseau: 6 378 km

0,32%

Longueur renouvelée en 2025 :
20,539 km

Longueur totale renouvelée
sur les 5 derniéres années :
103,304 km

[g Longueur du réseau: 6 378 km

Objectifs
atteints




‘ IP/ID ‘

Objectifs
SYDEC

Qualité de l'eau

P101.1
[g] ualité des eaux

P102.1
Indice d'avancement
de la protection P108.3

de la ressource en eau

Taux de
conformité des
prélevements
bactériologiques
avec un maximum
d’une non-
conformité

par UGE et par an
>99%

Taux de
conformité

des prélévements
physico-
chimiques

>98%

> 80%

Gestion financiéere

Montant des abandons
de créances ou des

R P109.0
versements a un fonds
de solidarité
Durée d'extinction de la
dette du SYDEC Flise
Taux des impayés sur
factures de I'année P154.0

précédente

Prix TTC du service au m®
pour 120 m® (D102.0)

<7ans

5% a 3 mois
2% a1an

Au 1°" janvier 2025

2024

99.9%
[gl Nb de prélevements
bactériologiques :

797 dont 796 conformes

99,6%

[ Nb de préléevements
physico-chimiques :

806 dont 804 conformes

80%

0,002 € m?

(27,05 k€ versés au Conseil
Départemental dans le cadre
du FDAFF)

2 ans et 6 mois

8,1% & 3 mois
37% alan

Au 1°" janvier 2026

2025

100%

[ Nb de prélevements
bactériologiques :

804 dont 804 conformes

99,7%
[} Nb de prélevements
physico-chimiques :

810 dont 808 conformes

80%

0,002 €/m?

(29,33 k€ versés au Conseil
Départemental dans le cadre
du FDAFF)

2 ans et 2 mois

6,6% a 3 mois
2,0% alan
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COMPTE
ADMINISTRATIF 2025

L'analyse —> Fonctionnement en K€
du compte
administratif Dépenses 28 024 Recettes 32967

2025 met en

L. Charges a caractere général 6852 Ventes d'eau 20 549
évidence une

dynamique des Masse salariale 7276 entes en gros 662
recettes cumulées Charges de gestion 1464 Autres produits 2 020
ala maitrise Charges financieres 390 - -
des cfg] arlg] esfg

] 1 en résulte une Taxes et redevances 6173 Taxes et redevances 6553
augmentation du Charges exceptionnelles 237 Recettes exceptionnelles 199

résultat récurrent

Dotations pour dépréciation Reprise sur provisions

et de ljg éparlg neft Créances 600 creances clients v
La progression Dotations 5032 Amortissement 846
des ma rges aux amortissements des subventions
el nancilg res Autres dépenses d'ordre 0 Autres recettes d’'ordre 2138
permet d'assurer
une bonne
capacité de Résultat de fonctionnement 4943
[ nancement
pour les
investissements
] utursig Evolution des dépenses et des recettes récurrentes
En K€
25000
—
20000 I = =
Pa—
5000 — b omozemeee ‘!‘ """"""""" '!'
+ ------------------ + ----- T
170 000
5000 = -
0 O N
2021 2022 2023 2024 2025

i1 pargne brute récurrente
--=+-- Dépenses réelles de fonctionnement
—@— Recettes réelles de fonctionnement
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% Investissement en K€

Dépenses 14758 Recettes 14 315

Remboursement capital

des emprunts 1319 Emprunts 4000

quipements 524 Subventions 2 029

Déficit transféré 0 Excédent transféré 0

Contributions
Travaux 9931 S COMMVAES 0]
Autres dépenses 0 Autres financements 2
Affectation en réserves

- - du résultat 2922

Déficit reporté 0 Excédent reporté 330

Amortissement Amortissement

des subventions B46 des immobilisations 5082

Autres dépenses d'ordre 2138 Autres recettes d'ordre 0

Solde d'investissement -443
Financement Evolution de la dette
desinvestissements et capacite de désendettement

EnK€ S Années
')
Auto- 18000 — 2 =7

Subventions financements

13500
N w A~ o O

—_

2021 2022 2023 2024 2025

Emprunts ;
M Encours de la dette propre au 31 décembre

---@-- Capacité de désendettement en années
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ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Donneées 2025
)

Périmetre en régie
Facturation

8 655 253 m*
il L|
[ 0

i | TR REA

Volume traité STEP

>2 000 EH*
11 595 964 m3

Usine de
compostage
Thalie

Compost normalisé généré

Capacité de traitement des stations d’épuration

353 663 EH* 13425t

[g] EH : [g quivalent Habitants

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement



- Patrimoine

Collecte &

Valorisation

704 postes de relevage

108 stations d'épuration
dont 26 stations
comprises entre
2 000 et 10 000 EH[g| et
8 stations [g] 10 000 EH[g|

Réseau

1721 km de réseau

54 abonnésfg km
de réseau

renouvelés en 5 ans,
dont 8,12 km en 2025

(extension) en 5 ans,
dont 4,66 km en 2025
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- Abonnés

123 communes desservies

146 023 habitants desservis

92 140 abonnés :

= 91% de particuliers

= 7% de professionnels

= 2% d'organismes publics

Qualite

99% de conformité
sur STEP > 2 000 EH*

642 autocontroles
réalisés sur
'ensemble des
stations d’épuration

- Prix

2,310 € HT/m?
(redevance SYDEC)
0,090 € HT/m3
(redevance Agence
de I'Eau)

3915€ HT/m3
(redevance SYDEC)
0,550 € HT/m?3
(redevances Agence
de I'Eau)

- Interventions

2 081 interventions
chez les abonnés :
= 473 débouchages

355 branchements
neufs

96,4% de taux
de satisfaction

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 e




2025 EN CHIFFRES

ASSAINISSEMENT COLLECTIF

INDICATEURS 2025

‘ IP/ID ‘

Abonnés

Estimation du nombre
d’habitants desservis
par un réseau de
collecte des eaux
usées, unitaire ou
séparatif

D201.0

Taux de desserte
par des réseaux de
collecte des eaux usées

P201.1

Taux de débordements
des effluents
chez les usagers

P25611

Taux de réclamations

P p258.1
ecrites

Réseau

Nombre d'autorisations
de déversement
d'effluents
d’'établissements
industriels au réseau de
collecte des eaux usées

D202.0

Indice de connaissance
et de gestion
patrimoniale

P202.2B

Nombre de points

du réseau de
collecte nécessitant
des interventions
fréquentes de curage
par 100 km de réseau

p252.2

Taux moyen de
renouvellement
des réseaux
d’assainissement
collectif

p263.2

e Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

< 3 pour 1000

< 5 pour 100 km

Objectifs
SYDEC ‘ 2024
- 135 521
99,4%
100% [g] _Nb d Ob_ormes pgtentlels
qui appartiennent a une zone
d’'assainissement collectif : 83 628
0 pour 1000 O pour 1000
habitants habitants desservis
desservis Nb de débordements : O

0,3 pour 1000 abonnés
[g] Nb de réclamations

abonnés écrites : 24
- 29
> 75 points 91 points

1,8 points noirs
pour 100 km de réseau

de réseau Nb de points noirs : 30
0,41%
[g Longueur renouvelée en 2024 :
> 0,30% 3895 km

[g Longueur totale renouvelée sur
les 5 dernieres années : 32,987 km
[g Longueur duréseau: 1630 km

Envoyé en préfecture le 29/09/2026

Recu en préfecture le 29/09/2026 o
cuenp \\&%

Publié le 29/09/2026 Lt

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

Objectifs

e atteints
146 023 -
98,6%
[ Nb d’abonnés potentiels X
qui appartiennent a une zone
d'assainissement collectif : 93 470
0,005 pour 1000
habitants desservis X
Nb de débordements : 1
0,4 pour 1000 abonnés
[g Nb de réclamations '}
écrites : 33
29 -
90 points v

1,7 points noirs
pour 100 km de réseau v
[g] Nb de points noirs : 30

0,44%

[g Longueur renouvelée en 2025 :
8,121 km

[g Longueur totale renouvelée sur
les 5 dernieres années : 37,393 km
[ Longueur du réseau:1721km




Objectifs

‘ IP/ID ‘ SYDEC

Collecte

Indice de connaissance
des rejets au milieu
naturel par les réseaux
de collecte des eaux
usées

P255.3 100 points

Boues

[g] uantité de boues
issues des ouvrages
d'épuration en TMS

D203.0 -

Taux de boues

issues des ouvrages
d'épuration évacuées
selon des filieres
conformes a la
reglementation

P206.3 100%

Epuration

Conformité des

performances 98%

des équipements avec aucun bilan
d'épuration non conforme sur
2 000 EH[g] auregard P254.3  la méme station
des prescriptions de d’épuration
I'acte individuel pris en sur 3 années
application de la Police consécutives
de l'eau

Gestion financiere

Montant des abandons
de créances ou des

N P207.0 -
versements a un fonds
de solidarité
Durée d’extinction
de la dette du SYDEC Ve <7 ans
Taux des impayés sur 5% & 3 mois
factures de I'année P257.0 °

00
précédente st

Prix TTC du service au m®
pour 120 m® (D204.0)

Au 1°" janvier 2025

2024

100 points

2037

100%

99%

(1 non conformité pour

les stations d'épuration

de Capbreton, Labouheyre
et Morcenx la Nouvelle)

0,003 €fg m?

(20,64 k€ versés au Conseil
Départemental dans le cadre
du FDAFF)

4 ans et 6 mois

7% & 3 mois
2.8% alan

; Recu en préfecture le 29/09/2026

Au 1°" janvier 2026

Envoyé en préfecture le 29/09/2026

Publié le 29/09/2026
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Objectifs

2oz | atteints
100 points '}
2370 -
100 % \'}
99 %
(1 non conformité pour
les stations d'épuration \'}
de Capbreton et Sainte Eulalie
en Born)
0,002 €/m?
(21,52 k€ versés au Conseil _
Départemental dans le cadre
du FDAFF)
3 ans et 8 mois \'}
6,2% a 3 mois X

21%da1an

[g] EH : [g] quivalent Habitants

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 °
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COMPTE
ADMINISTRATIF 2025

Le résultat — Fonctionnement en K€
de I'exercice
2025 progresse Dépenses 28420  Recettes 31566
nettement, - —

- Dépenses d'exploitation 6947 Redevances aux usagers 19 926
traduisant
des recettes Masse salariale 515112 PFAC 2586
dynamiques Charges de gestion 1776 Autres produits 3155

et des cfg arlg| es
malg triséeslg]

H Taxes Taxes
ad proik ression , ,
@ P @ et redevances reversées 1631 et redevances collectées 1685
des marges

Charges financieres 1198 Subventions d'exploitation 344

] nancilg res permet Dépenses exceptionnelles 172 Recettes exceptionnelles 244
d'assurer une DOJ,EOtiOHS pour dépréciation 500 Repriselg] prov 0
bonne capacité Creances pour créances douteuses
de [g nancement Dotations 10678  Amortissement 0791
pour les aux amortissements des subventions
investissements Autres dépenses d'ordre 6 Autres recettes d'ordre 885
[ utursle]

Résultat de fonctionnement 3146

Evolution des dépenses et des recettes récurrentes

EnK€
30000
25000 e - e - — @
20000 o——9@
e + e
15000 r— — T i
10000
5000 2 24 8
0 o <
© o o)
0
2021 2022 2023 2024 2025

W [g pargne brute récurrente
--=+-- Dépenses réelles de fonctionnement
—@— Recettes réelles de fonctionnement

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement



% Investissement en K€

Dépenses 27 415 Recettes 21931

Remboursement capital

des emprunts 4322 Emprunts 4 000

[g] quipements 1973 Subventions 2788

Bétiments 1614 Gontributions 319
es communes

Travaux 1274 Autres financements 138

Opérations a5 Opérations _ 0

pour compte de tiers pour compte de tiers

Autres dépenses 424 ﬁszéc;tﬁ;[t'gp enreserves 4002

Déficit reporté 4 047 - =

Amortissement Amortissement

des subventions 271 des immobilisations e

Autres dépenses d'ordre 885 Autres recettes d'ordre 6

Solde d'investissement -5484

Financement

desinvestissements

Contributions
des communes

Emprunts I

e

Subventions

Autres
i - financements

Auto-financements

Evolution de la dette

{ Envoyé en préfecture le 29/09/2026

1 Publié le 29/09/2026
| ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

Recu en préfecture le 29/09/2026

et capacité de désendettement

En K€

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000
5000
0

o
(=]
0
[To]
(3]

35900
37700

3 ans et 10 mois

Années
o o
& e 7
N~ o]
™ o

4 ans et 6 mois

2021

B Encours de la dette propre au 31 décembre

2022

---@-- Capacité de désendettement en années

2023

2024 2025

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 e



2025 EN CHIFFRES

ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Données 2025

42 475

211

communes
adhérentes

Envoyé en préfecture le 29/09/2026
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installations
d’assainissement
individuel sur le territoire

INDICATEURS 2025

‘ IP/ID ‘

Abonnés

valuation du nombre
d’habitants desservis

par le service public D301.0
d’assainissement

non collectif

Activité
Indice de mise
en ceuvre de

I'assainissement
non collectif

Conformitée

Taux de conformité
des dispositifs
d'assainissement
non collectif

D302.0

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

Objectifs
SYDEC

D302.0 120/120

2024

3075 de bon
fonctionnement périodiques

794 de bon fonctionnement
dans le cadre d'une vente
immobiliere

509 de réalisation
Conformite

93,9% d'installations
neuves conformes

29,6% d'installations
conformes dans le cadre
d'une vente immobiliere

Objectifs

Avzs atteints



COMPTE
AMINISTRATIF 2025

Le résultat de
I'exercice 2025
est touf ours
défg citaire
malgré la relance
de l'activité
immobilifg reg

Ce budg et

se cloture
encore avec

un eff] cédent de
fonctionnement
de [e] [e] 2] [e] [e] [e]
Cette baisse
récurrente

de l'excédent
devra conduire

& une nouvelle
tarilg cation pour

% Fonctionnement en K€

Envoyé en préfecture le 29/09/2026
Recu en préfecture le 29/09/2026
Publié le 29/09/2026
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Dépenses 678  Recettes 595
Charges a 3 Redevances 545
caractére général des controles

Masse salariale 544 Autres produits 6
Charges 72 Subventions de 0
de gestion '’Agence de I'Eau

Charges 0 Autres produits de 0
financiéres gestion courante
Dépenses 10 Produits 0
exceptionnelles exceptionnels

Dotations

pour créances o - -
douteuses

Dotations aux 49  Amortissement 44

amortissements

des subventions

les contrdles d'ici Résultat de fonctionnement -83
quelques années
pour permettre
Ig &g uilibre
du servicel
% Investissementenke€ = | oc
Dépenses 192 Recettes 151 En K€
quipements 71 Subventions 76 300
onages 39 Autres financements 0 700
Autres 0 Affectation en 2 600
dépenses réserves du résultat 500
Déficit reporté 38 - - 400
. . 300
Amortissement 44 Amortissement 49
des subventions des immobilisations 200
100
Solde d'investissement -41 0

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 @

Evolution de I'excédent

de fonctionnement

2021 2022 2023

2024
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POUR UNE CONSOMMATION
ANNUELLE DE 120M®

—}-Recto

La présentation

de la facture d’eau

est réglementée
par l'arrété du

[e] [e] [e] willet [¢] [¢] [e] [¢] [e]

Elle se compose
de trois rubriques:

Distribution
de l'eau

Collecte et traitement
des eaux usées

Organismes publics :
Agence de I'Eau
Adour-[g] aronne

Historique des
consommations

Modes de
réglement
possibles

<____

//'

L

FACTURE DE RELEVE du 27 avril 2026
Adresse desservie : Votre n° de contrat :
Facture n

EAU

BLANDES

sdec

Nous contacter :

SYDEC ST PAUL

469 AVENUE DES LACS
40990 ST PAUL LES DAX
secretaire-stpaul @sydec40.fr
Tel : 05589131 14

Heures d'ouverture :

Du lundi au vendredi - Votre facture'simplifiée

7h45-12h00 13h15-17h30 u Montant & régler : 581,07 € T7C

Urgences 24h/24 : ~L comprenant :
Tél 05 58 512 512 [ ¥ DistRizuTION DE LeAu 206,63 €
Site web : www.sydecd0.fr E - | .\ Egbl;(sﬁgé EEST/OU TRAITEMENT DES 304,35 €
VIEF BEE v ¢ » ORGANISMES PUBLICS - AGENCE DE 70,09 €
() Montant de la facture 581,07 €

(voir détail au verso)

- Votre consommation d'eau

i .
: Consommation facturée : 120 m?

Message
9 Soit 120 000 litres d'eau
Historique de votre consommation

1
|

1

1

|

1

1

Périodes prises en compte : |
. 169 I

Consommation : £ '
1

1

1

1

1

1

'

1

1

Avril 2026 a Avril 2026 7 139 132

'
'

'

'

u Prix TTC au litre hors abonnement :
- 0,00399 € soit 3,9906 € au m®

H 60
'
'
i

04/10/22 29/09/23 24/09/24 14/10/25

relevé  relevé  relevé relevé

+ — Moyens de paiement '
1

1 | +Par TIP : Dater, signer et envoyer le coupon TIP dans I'enveloppe jointe (joindre un RIB lors du premier envoi). '
+ Par chéque (accompagné du TIP) : Adresser votre chéque complété et signé, a 'ordre de « Trésor Public », accompagné du TIP non signé dans I'enveloppe -
jointe. i
1

'

'

'

I | + Par Carte Bleue : Sur notre site www.sydec40.fr
: + Par virement bancaire : A établir a l'ordre de la régie du SYDEC. Précisez votre nom et n° de facture ou votre référence client.
1 | IBAN : FR7610071400000000200021084 - BIC : TRPUFRP1

- Votre paiement--

1 Mandat de prélovement SEPA ponctue - en sgrant co ormuair do randa, vous aulorisez o Créancer &
envoyer dos instrctons 4 volr bancue o détiler Vol coTpte, el volr bancue & cébitr volie comple

manc de remtoursement *

e
1 doit i préseriso dans los § semaines suvars la date de débi de lro conple pou n prékvement

1 e dovara oo TIP SEPA
g o e o et e
A Référence Unique de Mandat : ICS :
i [oATE et LI SIGNATURE |
Référence : Montant : 581,07¢€

Créancier : SYDEC
CENTRE D'ENCAISSEMENT
DES FINANCES PUBLIQUES
TSA 50808
35908 RENNES CEDEX 9

L _J

Joindre un relevé d'identité bancaire

X

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement




Détaill g
et répartition i 4255€
du tarifsur 6598 TEA
........................ Redevances H
labase d'une Agence
consommation de I'Eau

Envoyé en préfecture le 29/09/2026
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Eau assainie
moyenne pour une
consommation annuelle
de 120 m® en 2026 :

annuelle A 581,07€ B8 proy 581,07 € TTC
3 TTC
de 120 m 195,86 € 276,68 € CEMEZ G LG
Redevance Redevance moyenne pour I'eau potable
moyenne Eau Assainissement et 316,23 € TTC pour
potable SYDEC SYDEC I'assainissement collectif
% Verso
4 Consommation Taux de TVA N
Informations techniques 0 0
| N°compteur | Diamétre | Ancien Index Nouvel Index Date du relevé | Volume Héterminé | Consommation | A déduire | Volume facturé |
1 1
— i i 5
~ Votre facture détaillée . : . —— L
! Quantité ! Prix Montant ' Taux Montant &
1 ou Volume | unitaire 1 de TVA E
| (m3) | (EHT) (EHT) | (%) (ETTC) @
u- ----- - DISTRIBUTIQMDE L'EAU ! ! ! 3
Abonnement du 01/11/25 au 30/04/26 | 1! 39,8600 3986 550% | gy 4205 g
Consommation du 27/04/26 au 27/04/26' 120 ' 1,3000 156,00 ' 5,50 % 164,58 5]
Total DISTRIBUTION DE L'EAU ' ' 195,86 | 206,63 8
1 1 1 o
-1 -l COLLECTE EX/OU TRAITEMENT DES EAUX USEES ! ] ] =
Abonnement du 01/11/25 au 30/04/26 | 1| 54,6800 54,68, 10,00 % m 60,15 g
Consommation du 27/04/26 au 27/04/26 ! 120 | 1,8500 222,00 | 10,00 % 244,20 N
Total COLLECTE ET/OU TRAITEMENT DES EAUX [ ] 276,68 | 304,35 5
USEES : ' ' =
| ] ; 5
H- ----- -l ORGANISMES PUBLICS - AGENCE DE L'EAU i 1 ] L
Consommation eau potable du 27/04/26 au 27/04/26 | 120 | 0,3200 38,40 | 5,50 % 40,51 g
Performance réseaux d'eau potable E du 27/04/26 au 27/04/26 | 120 | 0,0378 454, 550% ﬂ 4,79 o
Prélevement sur la ressource en eau du 27/04/26 au 27/04/26 | 120 | 0,1020 12,24, 550 % 12,91 o
Performance systemes d'assainissement collectifﬂ du 27/04/26 au 27/04/26 120 0,0900 10,80 ' 10,00 % m 11,88 §
Total ORGANISMES PUBLICS - AGENCE DE L'EAU 65,98 70,09 w
<
Total général HT : 538,52 € 538,52 581,07 8
Total TVA : 42,55 € 6| g
Montant HT : 251,04 € TVA (5,50 %) : 13,80 € 9
Montant HT : 287,48 € TVA (10,00 %) : 28,75 € m s
w
c
<

(RN Y'EAU POTABLE

se compose :
-> de la redevance SYDEC constituée :

d'une part fixe annuelle
(abonnement)

d’'une part proportionnelle liée
a la consommation d'eau

- des redevances Agence de I'Eau
Adour-Garonne:

consommation eau potable :
0,320 € HTig m®

performance réseaux d'eau
potable : 0,0378 € HTg] m3

prélévement sur la ressource
en eau: 0,102 € HTg m3

de la Tig] A applicable sur
les redevances SYDEC et Agence
de I'Eau Adour-[g] aronne : 5,5%

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activitée 2025 @

RY I Y L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

se compose :
-> de la redevance SYDEC constituée :

d'une part fixe annuelle
(abonnement)

d'une part proportionnelle liée
a la consommation d'eau

- de la redevance Agence de I'Eau
Adour-Garonne :

performance systeme
d'assainissement collectif :
0,090 € HTjg m®

de la Tig] A applicable sur
les redevances SYDEC et Agence
de I'Eau Adour-[g] aronne : 10%

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE
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LES TARIFS 2026
PAR COMMUNE
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EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF EAU ASSAINIE
Part fixe Part aum? €HTE | [ [ [ [E[gPart fixe Part au m? cHIE | B EEEE<HTE | E [EEEE
Adour Seignanx
27,00 1,205 1,430 [€32,00 2,060 2327 E®757 [e[eee e
27,00 1,205 1,430 292,00 2,060 2327 B757
AL [E 27,00 1,205 1,430 292,00 2,060 2327 B757
Agglomeération du Grand Dax
[e] E[] E[eg] ] E [g] E[g] [REteYele) 1,360 1,743 [£dgl,00 1920 2453 [g B1os g e g
EEEEEELA R 1,410 1793 [ [ E- - i
46,00 1,410 1,793 [ [ [ [£4el,00 1,820 2353  [g [g] [g] [g] @146 [ e e
[ Efg [g] Al 46,00 1,360 1743 [g] [g] [g] [e]4el,00 1920 2453 [EeEE&196 [k [EE
a20m3[g 0,610 420 m3[g 0,650 J
46,00 1,360 1,743 [ [2 [g4el,00 1,920 2453 A E196
24,48 1,200 1,404 [€]78,00 1,670 2253 ] ] [ ®o57 e [ e [
[ a20m3[g 0,610 [ 20 m3[g 0,650
@ Ale] B ] Al 46,00 1360 1743 § @ E E@ 00 1920 2453 B89 EEEEE
[ a20m3[g 0,610 [l 320 m3[g 0,650
9 e 3y o ¢ 3 g
a400 BG20m & 0610, o, gaoo B a20m 8 0,650, 40, BE077 EEEEE

g 20 m®[g 1,450

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [ 'assainissement

g 20 m3[g 2150

*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence

de I'Eau Adour-[g] aronne + T[g] A pour une base de 120 rh
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EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF EAU ASSAINIE
el oem | WE|BESEENLel  ran | B | gsgRos | gRs
Aire sur I'Adour
23,00 1520 1712 [ [ [ [{48,00 2,150 247 EEEEES EEEEE
- - - 64,00 1,610 2143 EEEEE-
Chalosse Tursan
- - - B 64,00 1990 2523 HEEEE- @
- - - 64,00 1990 2523 HEEEE- B
- - - 64,00 1990 2523 HEEEE-
23,00 1540 1732 [ [ [ {48, 00 1750 2283 [ [ [E £ED15 G
- - - B 64,00 1990 2523 EEEEE- g
: - - B 6400 1990 2,523 2 -
- - - B 6400 1990 2523 EEEEE-
@% 25 e/ . - B 6400 2,120 2653 EEEEE- B
Coceur Haute Lande
68,00 1150 177 HEEEE- - - -
68,00 1150 177 EEEEE- - - 3 -
68,00 1150 177 EEEEE- - - - g
68,00 1150 1717 B[ & Ew,00 1,400 2100 EEEEBS7 EEEEE
68,00 1150 1717 CE - - -
68,00 1,150 177 EEEEE- - - i -

L'eau potable g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 @
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% Les tarifs 2026 par commune
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fe] €] ¢] [e) Ee] [e) Ale] [efeet:Xelo)
] Ale] ] [ e

[
FEEEEE 68,00
] Ale] [e] Efe] 68,00
AE B E A
EE B [ EE 68,00
EEEEEEEEE
2] E2] [2] Alg] [2] 68,00

z
2

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF EAU ASSAINIE
S e e
Cceur Haute Lande (suite)
1150 1717 8,00 1,400 2100 BEs7 EEEEE
1150 177 BEEEE- - - g -
1150 1717 /.00 1,400 2100 EEEEES7 EEEEE
1150 1777 B @ E EE,00 1,400 2100 EEEEES7 EHEEEE
68,00 1150 1717 8,00 1,400 2100 gs17
1150 1717 8,00 1,400 2100 Es7 EEEE
1150 177 EEEEE- - - g - g
68,00 1150 1717 @ E & EE,00 1,400 2100 EEEEEST
1150 177 EREEE- - - g -
1150 17177 B E E EE00 1,400 2100 EEEEES7 EEEEE
1150 177 BEEEE- . - -
1150 177 EEEEE- - - -
1150 17177 B [E E @00 1,400 2100 EEEEES7 EEEEE
1150 17177 B @ E EE00 1,400 2100 gs7 EEEEE
1150 177 B EE P00 1,400 2100 EEEEEST
1150 17177 B @ E EE,00 1,400 2100 EEEEES7 EEEEE
68,00 1150 177 EEEEE- - - - g
1150 1717 8,00 1,400 2100 @s17 g
1150 177 EEEEE- - - g -
68,00 1150 177 EEEEE- - - B -

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement

*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence
de I'Eau Adour-[g] aronne + T[g] A pour une base de 120 rh
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Cote Landes Nature

EAEEE EEEE
fEEEEE 46,00

] Ale] (e] [e] [e] el
Ele] [e] Ale] [¢] [¢

[g] Alg] [g] E[g] 46,00
EEEEEE
HADEE B E
Grands Lacs
€ AE [ EE -
|
EAEEEE[EE
FEEEEEE

| Al [ | E EE ) A
FfEEEEE
EEEEEE

Landes d'Armagnac

le] Ale] [¢] [e] [e] [e] Ale] [REIOXO[S)

fe] Efe] [¢] Efe] Efe
fe] [e] Ale] [e] Ale] [e] Ale]

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT COLLECTIF EAU ASSAINIE
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*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
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*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence

de I'Eau Adour-[g] aronne + T[g] A pour une base de 120 rh
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*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence
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*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence
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*€HT/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?) pour une base de 120 m?
*»*€TTC/m3 : redevances SYDEC (part fixe + part au m?)+ redevances Agence
de I'Eau Adour-[g] aronne + T[g] A pour une base de 120 rh
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CHIFFRES 2025

Note d'information sur les redevances
L'agence de l'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser I'eau, proté%er les captages d'eau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

paie le service d'eau potable et
de dépollution des eaux usées

reversent la part de la facture
L'AGENCE DE L'EAU d'eau des ménages

redistribue l'argent (en moyenne 16 % de la facture d'eau)
sous forme d'aides

en finangant des

actions priorita_ires paient impét
pour la protection sur l'eau de type
de I'eau. “pollueur-payeur” _‘

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de Iassainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aolt 2016 - art.31, impose a la/au maire ou a la/au présid del i public di
intercommunale I'obligation de présenter a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public (RPQS) destiné notamment a l'information des usagers. Ce rapport est
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. La/le maire ou La/le prési de I'établi: publicde c ération interc yjoint la présente note
d'information établie chaque année par I'agence de I'eau ou I'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.
RPQS > des réponses a vos questions : https://www.service france.fr/gestion/rpq; i

Edition avril 2026
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2025 EN CHIFFRES

D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2025 ?

En 2025, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) percues
par l'agence de I'eau Adour-Garonne s’est élevé a environ 347,5 millions d’euros
dont 264,7 millions en provenance de la facture d’eau payée par les ménages et les
industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques (APAD).

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2025 ?
ette / red evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Adour-Garonne

195 €

de redevance de
pollution

payé par les industriels
(y compris réseaux de
collecte) et les activités
économiques concernés

100 €

payés par les distributeu, de redevances percues aquatique et cynégétique
e produits phytosanitaires I 7 8 | éch I

et répercutés sur le prix des par I agence de I eav EﬁZ:szi,tses pecheurs etles
produits en 2025

1,70 € 9,00 € 13,10 €

de redevance de redevance de de redevance

de prélevement prélevement de prélevement

payé par les irrigants payés par les activités payés par les collectivités
économiques pour l'alimentation en eau

63,10 €

de redevance de pollution
domestique

payés par les abonnés

(y compris réseaux de collecte)

0,05 €

de redevance

de pollution
@ payé par les éleveurs
concernés

9,50 €

de redevance de
pollution diffuse
payés par les distributeurs

1,60 €

de redevance pour
la protection du milieu

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme
d’intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d’autant I'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de |'eau.

y p p Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
Int ve ntlons / al d es en eau pour 100 € d’aides en 2025 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €
d'aides en 2025) « source agence de |'eau Adour-Garonne.

8,55 €

aux collectivités et acteurs
économiques

pour la gestion quantitative
de la ressource en eau (hors
industrie et agriculture)

10,35 €

pour I'animation des
politiques de I'eau
(études, connaissances,

éducation, information
et l'international)

15,90 €

aux exploitants concernés
pour des actions de
dépollution et la gestion
de la ressource en eau
dans l'agriculture

100 €

d‘aides accordées
par I'agence de I'eau
en 2025

510 €

aux acteurs économiques

pour la dépollution industrielle, le traitement
de certains déchets dangereux pour I'eau

et la gestion de la ressource

@ Rapport d'activité 2025 = L'eau potable [g 'assainissement

réseaux de surveillance eaux,

35,80 €

aux collectivités pour
I’épuration des eaux usées
urbaines et rurales et la
gestion des eaux de pluie

4,20 €

aux collectivités

pour la protection et

la restauration de la
ressource en eau potable

20,10 €

principalement aux collectivités

pour la restauration et la protection des
milieux aquatiques (en particulier des cours
d'eau -renaturation, continuité écologique- et
des zones humides)



Envoyé en préfecture le 29/09/2026
Recu en préfecture le 29/09/2026
Publié le 29/09/2026

ID : 040-244000675-20260923-DEL20260923_17-DE

ACTIONS AIDEES PAR L'AGENCE DE L'EAU

ADOUR-GARONNE

En 2025, avec le démarrage du nouveau de son nouveau programme d’intervention, '’Agence

s'est mobilisée pour accompagner au mieux les projets sur le terrain, et ce malgré un contexte
économique compliqué pesant sur le co0t des investissements. Plus de 350 millions d’euros d’aides
ont été attribuées sur I'ensemble du bassin. Le fonds vert est venu compléter les aides de I’Agence
pour accélérer la transition écologique des territoires. En 2025, il a permis 7M€ d’investissements

supplémentaires sur le Grand Sud-Ouest.

KM DE COURS D'EAU HECTARES DE ZONES HUMIDES

RESTAURES ONT BENEFICIE D'UNE AIDE
POUR ACQUISITION OU
RESTAURATION

926 1903
¢l &

POURCENTAGE CONTRATS EAU ET CLIMAT
DU BASSIN COUVERT EN COURS D’ELABORATION
PAR UN INVENTAIRE OU VALIDES

DE ZONES HUMIDES

66 10
&

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Plus de 70 % des aides attribuées par I'Agence
en 2025 ont été consacrés de fagon directe

ou indirecte a I'adaptation au changement
climatique: solutions fondées sur la nature,
gestion et partage de la ressource, économies
d’eau, gestion durable des eaux de pluie, études,
sensibilisation, communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
plus de 25 % des aides qui ont permis de soutenir
la conversion a I'agriculture biologique, les
paiements pour services environnementaux,

la renaturation des cours d'eau, la

préservation des zones humides ou encore la
désimperméabilisation des sols en ville.

2050 : I'eau, un enjeu central pour notre qualité
de vie et nos territoires

A I'occasion d'un forum organisé en septembre
dernier par I'agence de I'eau Adour-Garonne, plus
de 300 décideurs et citoyens ont été invités a

NOMBRE DE SYSTEMES NOMBRES D'OUVRAGES
D’ASSAINISSEMENT AIDES POUR ETRE RENDUS
PRIORITAIRES AIDES FRANCHISSABLES

08
L < 77 <

CAPTAGES DEGRADES POURCENTAGE
COUVERTS PAR UN PLAN DU BASSIN COUVERT
D’ACTIONS PAR DES SAGE

86 75
Y Y

échanger, débattre et imaginer un avenir marqué
par un acces a la ressource en eau réduit de
moitié. Pour se projeter dans cet avenir contraint,
la qualité de vie dans nos territoires constitue un
repére et une cible essentielle.

Le lancement des contrats eau et climat

pour une prise en compte des enjeux

de prospective climatique

Face au changement climatique, I’Agence de
I'eau renforce son soutien aux territoires pour
mieux gérer la ressource en eau sur le long
terme. Concrétement, elle s'appuie sur les
enseignements du programme Explore2,

qui donnent les clefs du futur de l'eau et

du climat a I'échelle locale.

Les contrats Eau & Climat sont le socle de cette
démarche. lls permettent aux élus et aux acteurs
du territoire de se mettre autour de la table pour
définir une stratégie claire et un plan d’actions
sur plusieurs années, tenant compte des
évolutions a venir du climat et de ses impacts
sur la ressource en eau.

Un des premiers contrats Eau&Climat élaboré en
Adour-Garonne est celui des fleuves et cotiers
du bassin d’Arcachon 2025-2030, signé le 25
novembre dernier par 33 acteurs locaux
(Région, préfecture, Département, communes
du bassin d’Arcachon et du Val-de-I'Eyre).

L'eau potable [g 'assainissement = Rapport d'activité 2025 e
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EN 2026, LAGENCE DE L'EAU
LANCE “L'EAU D’ICI"

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES

A partir de 2025, les redevances des agences de Structuré autour de 38 fiches thématiques

I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre enrichies de cartes, schémas didactiques,

de la loi de finances 2024 avec des objectifs anecdotes et chiffres clés, cet ouvrage rend
multiples: rééquilibrer progressivement l'origine accessible pour la premiere fois I'essentiel des
des contributions pour moins faire peser la connaissances sur I'eau dans le Grand Sud-Ouest.

fiscalité de I'eau sur les ménages, valoriser

les efforts des collectivités pour une gestion
patrimoniale vertueuse et accroitre les capacités
financieres des agences de |'eau, dans le cadre
du déploiement du plan Eau, pour accompagner
plus vite et plus fortement (aides et subventions)
les territoires et les acteurs économiques face a
I'urgence climatique.

En savoir plus:

https://eau-grandsudouest.fr/vos-redevances/

reformeredevances

sie Les 7 bassins hydrographiques Délégations
G2 métropoltains
AGENCE DE 'EAU o ATLANTIQUE-DORDOGNE
BORDEAUX
ADOUR-GARONNE

4 rue du Professeur André-Lavignolle
90 rue du Férétra - CS 87801

33049 Bordeaux Cedex
31078 Toulouse Cedex 4 0556111999
05613637 38

BRIVE-LA-GAILLARDE

94 rue du Grand Prat
19600 Saint-Pantaléon-de-Larche

0555880200

PAU
7 passage de |'Europe - BP 7503
64075 Pau Cedex

0559807790

l d Brive
Bordeaux m

R;dez
Délégations
= Toulouse
| Pau |
Vs

GARONNE ET RIVIERES D'OCCITANIE

TOULOUSE

97 rue Saint Roch - CS 14407
31405 Toulouse Cedex 4
0561432680

RODEZ (dép. 12 « 30 « 46 - 48)
Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510
12035 Rodez Cedex 9
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FLUIDE,
ENERGIQUE,
CONNECTE...

'adresse mes sincéres remerciements
a I'ensemble des contributeurs
de ce magazine.
Par vos idées, votre expertise, votre rigueur,
votre témoignage et votre engagement,
vous avez donné vie a un numeéro riche,
cohérent et pleinement ancré dans
les réalités de nos territoires.
Votre mobilisation collective témoigne
de I'énergie que nous savons mettre
en commun pour avancer ensemble.
Ce magazine, c’est aussi le votre !

Merci a toutes et a tous pour cette
belle collaboration.

J
C;/%l -UA_WM ‘ Jean-Louis

metes doou Pédeuboy

Vbl W ELSIR <]

-..CE MAGAZINE

C'EST VOUS!
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Nouvel éelu

Tout pour bien déemarrer

votre [aalelalelels

% L'Espace Collectivités

Un espace [ERITEE) pensé pour vous
accompagner dés votre prise de fonction!

a J'acceéde
a l'essentiel
Documents & formulaires :

Je tous vos téléchargements —y
comprends en un seul endroit s
Focus compétences: Annuaire des élus : -> Accle] [g] efe] [¢]
comprendre membres du bureau syndical otle] e espace [ lusfe
les missions du SYDEC et rapporteurs sle] [e] ecle fle]
Vidéothéque: Contacts directs : > [g uble iigl ue

nos métiers et actions

2] ollectife] itfe] s

vos interlocuteurs SYDEC

enimages
B
-------- 7
¥,
_.;--"-—. ;
Je [
planifie

Agenda des instances:
dates clés a retenir

Je pre are
Q &j asswte
aux réunions

Boite a outils de I'élu :
convocations et rapports

Délibérations & comptes rendus :
décisions et syntheses

C'est
S. d eC que nous gérons ISO
syndicat I'essentiel LL."-"-NDE‘ RSO 9001

d'équipement ;

des communes

g et le durable'!

www.sydec40O.fr


http://www.sydec40.fr
https://www.sydec40.fr/espace-collectivites/

