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RÈGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU POTABLE

1. LE SERVICE DE L'EAU

1.1 - La qualité de l'eau fournie.

1.2 - Les engagements du Service

1.3 - Les obligations des abonnés.

1.4 - Les règles d'usage du Service.

1.5- Les interruptions du service

1.6- Les modifications et restrictions du service

1.7- La défense contre l'incendie

1.8- Le droit d'accès du Service

2. LE CONTRAT D'ABONNEMENT

2.1- La souscription du contrat d'abonnement
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2.2 - Les différents types d'abonnement. 9

2.3- La résiliation du contrat.. 9

2.4 - La reprise du contrat d'abonnement .10

2.5- Désolidarisation de contrat 11

2.6 - Le cas des immeubles collectifs .11

2.7 - Les bornes de puisage et les bouches de lavage .11

2.8- Les réseaux incendie 12

2.9 - L'espace internet de l'abonné .12

2.10 - Les données personnelles 12

3. LE BRANCHEMENT. .13

3.1 - Description du branchement .13

3.2 - L'installation et la mise en service 14

3.3 - Le paiement des travaux .15

3.4 - L'entretien, les réparations et le renouvellement du branchement .15

3.5 - La fermeture et l'ouverture du branchement .16

3.6 - La modification, déplacement, renforcement ou suppression du branchement.. .16

4. LE COMPTEUR D'EAU 17

4.1 - Les caractéristiques .17

4.2- L'installation .17

4.3 - Accès du Service aux compteurs .17
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4.4 - La relève des compteurs

4.5 - Fonctionnement des compteurs

4.6- La vérification

4.7 - L'entretien et le renouvellement des compteurs

4.8 - L'entretien des regards ou niches compteurs

5. LA FACTURATION DE L'EAU

5.1 - La présentation de la facture

5.2 - Périodicité de facturation

5.3 - Principes de facturation

5.4- Estimation de facturation.

5.5 - Frais d'accès au Service, de réouverture, et divers

5.6 - L'évolution des tarifs

5.7- Le relevé de consommation d'eau.

5.8 - Les modalités et délais de paiement

5.9 - Difficultés, retards de paiement et non-paiement.

5.10 - Le dégrèvement en cas de surconsommation pour les locaux à usage d'habitation.

5.11 - Écrêtement des factures pour les surconsommations liées à des fuites dans le cas des

locaux ne servant pas à l'habitation, dédiés à l'exercice d'une activité professionnelle, y compris

meublés saisonniers, ou compteurs généraux des immeubles d'habitation collective
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7.1- Les infractions .26
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8. LES DISPOSITIONS D'APPLICATION .27

8.1 - La date d'application. .27

8.2 - Les modifications du règlement 27

8.3 - Non-respect des dispositions du présent règlement. .27
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